




 
 

คำนำ 
 
 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดทำแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2548 
และฉบับที่  3 พ.ศ.2561 ได้กำหนดให้มีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น  
เพ่ือดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น โดยให้มีหน้าที่กำหนดแนวทางและวิธีการในการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น ดำเนินการติดตามและประเมินผลแผน และรายงานผลพร้อม
ความเห็นและข้อเสนอแนะซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลต่อผู้บริหารท้องถิ่น เพ่ือให้ผู้ บริหารท้องถิ่น
เสนอผลการติดตามและประเมินผลต่อสภาท้องถิ่น และคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น พร้อมทั้งประกาศผลการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น ให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบในที่เปิดเผยภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่
ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอผลการติดตามและประเมินผลดังกล่าว และต้องปิดประกาศไว้เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า
สามสิบวัน โดยอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งภายในเดือนธันวาคมของทุกปี 
 

 ทั้งนี้ คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครตรัง ได้ดำเนินการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ซึ่งเป็นผลการดำเนินงานตั้งแต่วันที่ 
1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562 ประกอบด้วยการติดตามผลการดำเนินงานโครงการ กิจกรรม 
ตามแผนพัฒนาท้องถิ่น ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ โดยใช้การบันทึกข้อมูลในระบบ
สารสนเทศการจัดการเพ่ือการวางแผนและติดตามประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น (e-Plan) และแผนการดำเนินงานประจำปีงบประมาณ 2562 เป็นเครื่องมือในการติดตามและ
ประเมินผล พร้อมทั้งสรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
เทศบาลนครตรังเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาเพ่ือให้สอดคล้องกับปัญหาความต้องการและ 
แนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมกับพ้ืนที่และสถานการณ์ภายนอก เป็นข้อมูลย้อนกลับจากการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาล แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินการเพ่ือให้เกิด 
การปรับปรุง และพัฒนาให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนในท้องถิ่นต่อไป 
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ส่วนที่ 1 
บทนำ 

 
ความสำคัญของการติดตามและประเมินผล 
 การติดตามและประเมินผล เป็นขั้นตอนสำคัญในการวางแผน การกำหนดงานตามแผนจะมี
ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดหรือปฏิบัติบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับการติดตามประเมินผล
อย่างมีประสิทธิภาพ  หากไม่มีระบบการติดตามโครงการแล้ว อาจส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการดำเนินงาน 
ค่าใช้จ่ายโครงการสูงเกินกว่าทีก่ำหนดไว้ กลุ่มเป้าหมายหลักของโครงการไม่ได้รับประโยชน์หรือได้รับประโยชน์
น้อยกว่าที่ควรจะเป็น เกิดปัญหาในการควบคุมคุณภาพของการดำเนินงาน เสียเวลาในการตรวจสอบ เกิดความ
ขัดแย้งในการปฏิบัติงานภายในหน่วยงานหรือระหว่างหน่วยงานกับกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับประโยชน์ อีกทั้ง 
การติดตามและประเมินผลยังเป็นการตรวจสอบดูว่ามีความสอดคล้องกับการใช้งบประมาณเพียงใด ซึ่งผลที่ได้
จากการติดตามและประเมินผลถือเป็นข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ที่สามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงและ 
การตัดสินใจต่อไป นอกจากนี้การประเมินผลยังถือเป็นกระบวนการตัดสินคุณค่าและการตัดสินใจอย่างมี
หลักเกณฑ์โดยใช้ข้อมูลที่เก็บรวบรวมอย่างเป็นระบบ มีความเที่ยงตรงเชื่อถือได้เพ่ือติดตามความคืบหน้า 
ในการดำเนินโครงการเพื่อให้สามารถปรับตัวและแก้ไขปัญหาได้ทันต่อเหตุการณ์ 
 ดังนั้น เทศบาลนครตรังจึงได้ดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครตรังในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เพ่ือใช้ เป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาเพ่ือให้สอดคล้องกับปัญหา 
ความต้องการและแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมกับพ้ืนที่และสถานการณ์ภายนอก  และเพ่ือเป็นข้อมูล
ย้อนกลับจากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเพ่ือแสดงให้เห็นประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
การดำเนินการ เทศบาลนครตรังจึงได้จัดทำรายงานผลการดำเนินงานเพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ทราบ  
โดยทั่วกัน 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือทำให้ทราบผลการดำเนินงานตามโครงการและการใช้จ่ายงบประมาณ 
 2. เพ่ือวัดการมีส่วนร่วมของประชาชนในด้านการบริหารจัดการ โดยการใช้แบบสอบถามความ  
พึงพอใจ 
 3. เพื่อวัดประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานของโครงการที่พัฒนาตามยุทธศาสตร์
เทศบาลนครตรัง 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ผลการดำเนินงานของโครงการและผลการประเมินความพึงพอใจจะเป็นข้อมูลย้อนกลับเพ่ือนำ  
เสนอหน่วยงานต่าง ๆ และผู้บริหารเพื่อนำมาปรับปรุงหรือเป็นข้อมูลในการตัดสินใจในการดำเนินการโครงการ
ต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนตำบล 
เทศบาล กรุงเทพมหานครและการปกครองพิเศษเมืองพัทยา ในการประเมินครั้งนี้ หมายถึง เทศบาลนครตรัง 
 

 2. แผนพัฒนา หมายถึง แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561 - 2565) ของเทศบาลนครตรัง 
 

 3. แผนการดำเนินงาน หมายถึง แผนการดำเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ.2562 ที่แสดงรายละเอียดแผนงานโครงการพัฒนาและกิจกรรมที่ดำเนินการจริงในเขตเทศบาลนครตรัง 
 

 4. การมีส่วนร่วม หมายถึง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการโครงการของเทศบาล
นครตรัง 
 

 5. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการดำเนินงานในภาพรวมของ
เทศบาลนครตรัง 
 

 6. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ หมายถึง ข้อเสนอแนะที่ได้จากการรวบรวมแบบสอบถาม 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
 

 7. การติดตาม (Monitoring) หมายถึง กิจกรรมที่ทำเพ่ือแสดงให้เห็นว่าเกิดอะไรขึ้นในภาคปฏิบัติด้วย
การติดตามและบันทึกผลการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามนโยบายและเป้าหมาย  
ซึ่งกำหนดไว้ในแผนงาน การติดตามผลสามารถเตือนถึงแนวโน้มที่ไม่ต้องการได้ล่วงหน้า ซึ่งทำให้เห็นความ
จำเป็นในการดำเนินการแก้ไข 
 

 8. การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การวิเคราะห์ผลที่ ได้จากการติดตามผลมาระยะหนึ่ง 
เพ่ือประเมินว่าความเปลี่ยนแปลง (ซึ่งเป็นผลจากการปฏิบัติ) ที่เกิดขึ้นเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ของแผนหรือไม่ ผลการประเมินอาจยืนยันว่า การเปลี่ยนแปลงเป็นไปในทิศทางเดียวกับที่กำหนดไว้ในแผน 
หรืออาจแสดงถึงความล่าช้าหรือผลกระทบข้างเคียง ซึ่งควรแก่การทบทวน 
 

 ดังนั้น การติดตามและประเมินผล จึงเป็นเครื่องมือที่สำคัญสำหรับผู้บริหารที่จะได้ทราบถึงผลการ
ปฏิบัติงานในช่วงเวลาที่ผ่านมา  ซึ่งผลจากกการติดตามและประเมินผล ตลอดจนข้อเสนอแนะที่ได้จะเป็น
แนวทางที่ผู้บริหารจะนำไปปรับปรุงการบริหารงานในอนาคตได้เป็นอย่างดี  และมีการจัดทำรายงานผลและ
เสนอความเห็นซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาต่อผู้บริหารท้องถิ่น เพ่ือผู้บริหารท้องถิ่นเสนอ
ต่อสภาท้องถิ่น คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น และประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให้
ประชาชนในท้องถิ่นทราบโดยทั่วกัน 
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วิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยม 
วิสัยทัศน์ 

“การศึกษาก้าวหน้า  พัฒนาต่อเนื่อง  สู่นครตรังเมืองแห่งความสุข” 
พันธกิจการพัฒนาเทศบาลนครตรัง 

1. พัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศและก้าวไกลสู่ประชาคมอาเซียน 
2. พัฒนาและเพ่ิมคุณภาพบริการสาธารณะให้ได้มาตรฐาน เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
3. ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน ภายใต้หลักการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน

สู่เมืองแห่งความสุข 
4. บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้เกิดความสมดุลอย่างยั่งยืน 
5. บริหารจัดการตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน 

 

เป้าประสงค์ 
1. นครตรังเป็นเลิศด้านการศึกษาและมีศักยภาพมากขึ้น พร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
2. ประชาชนได้รับการบริการสาธารณะที่ได้มาตรฐานและมีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งข้ึน 
3. นครตรังเป็นเมืองแห่งความสุขอย่างยั่งยืน ประชาชนให้การมีส่วนร่วมอย่างเข้มแข็ง โดยน้อมนำหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปฏิบัติ 
4. นครตรังเป็นเมืองน่าอยู่ สภาพแวดล้อมดี ไม่มีมลภาวะ 

5. นครตรังมีการบริหารจัดการตามหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 

ประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนา 
1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสังคม คุณภาพชีวิต สู่เมืองแห่งความสุข 
3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานและการพัฒนาเมืองอย่างมีคุณภาพ 
4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ควบคู่การส่งเสริมการท่องเที่ยว และอนุรักษ์เชิดชูอัตลักษณ์ของ

ท้องถิ่น 
5. ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมสู่ความสมดุลอย่างยั่งยืน 
6. ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นเลิศทางการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

สำหรับพันธกิจการพัฒนาระดับส่วนการงานของเทศบาลนครตรัง ประกอบด้วย 
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สำนักการศึกษา 
-  จัดการศึกษาปฐมวัยให้สอดคล้องกับหลักการสำคัญและมาตรฐานของหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย  

พ.ศ. 2546 
-  ส่งเสริมสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
-  พัฒนาระบบการจัดการศึกษาเพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครตรัง 
-  พัฒนาศักยภาพของผู้เรียนโดยมุ่งเน้นความเป็นเลิศตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
-  พัฒนาคุณภาพการศึกษาในด้านสุขภาพอนามัย คุณธรรม จริยธรรม สิ่งแวดล้อมและอาคารสถานที่

ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครตรัง 
-  การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระบบโรงเรียนเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็ก เยาวชน

และประชาชนในท้องถิ่น 
-  ส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่เด็ก  เยาวชนและประชาชน  โดยการศึกษานอกระบบ 
-  ส่งเสริมด้านสุขภาพ พลานามัยให้แก่เด็ก เยาวชน และประชาชนในท้องถิ่น 
-  ส่งเสริมสนับสนุนคุณธรรม จริยธรรม แก่เด็ก เยาวชน และประชาชนในท้องถิ่น 
-  พัฒนาส่งเสริมสนับสนุน ฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
-  พัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 
-  ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 
 สำนักการช่าง 
 -  การจัดการ การบำรุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 -  การจัดให้มีและบำรุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
 -  การดูแลบำรุงรักษาระบบบำบัดน้ำเสีย 
 -  การดูแลรักษาที่สาธารณะ 
 -  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น 
 -  การจัดให้มีและบำรุงรักษาทางบก ทางน้ำ และทางระบายน้ำ 
 -  การสาธารณูปโภค และการก่อสร้าง 
 -  การควบคุมอาคารและผังเมือง 
 -  ปรับปรุงประสิทธิภาพและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 -  การควบคุมสถานท่ีกักเก็บและสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง 
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 กองคลัง 
 -  การบริหารงานคลังด้วยระบบคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (e-laas) 
 -  เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้โดยจัดทำแผนเพ่ือให้การจัดเก็บรายได้เพ่ิมขึ้น ถูกต้อง 
ครบถ้วนและเป็นธรรม โดยใช้ระบบสารสนเทศ 
 -  บริการประทับใจด้วยรอยยิ้มและบริการที่มีคุณภาพของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
 -  การจัดหาพัสดุโดยการยึดแผนจัดซื้อจัดจ้างเป็นหลัก ให้เป็นไปตามระเบียบ ข้อกฎหมาย หนังสือสั่ง
การ นโยบายของผู้บริหาร เพ่ือเกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ทันเวลา 
 -  การเบิกจ่ายเงินเป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย หนังสือสั่งการ เทศบัญญัติ และแผนการเบิกจ่ายเงิน
อย่างรวดเร็วมีผลให้การเบิกจ่ายเงินทันภายในปีงบประมาณ และรายงานการเงินเป็นปัจจุบัน ถูกต้อง และ
เชื่อถือได้ 
 -  ใช้ระบบ  GIS ในการปฏิบัติงานการปรับข้อมูลแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินให้ถูกต้องและเป็น
ปัจจุบัน 
 -  การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานธุรการ เพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 
 สำนักปลัดเทศบาล 

-  การป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยเพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
-  การอำนวยความสะดวก   สร้างความพึงพอใจในการให้บริการ 
-  การส่งเสริม สนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์อย่างยั่งยืน 
-  การพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของบุคลากร  และการเสริมสร้างสิทธิ คุณธรรมและจริยธรรม 
-  การเสริมสร้างสนับสนุนประชาธิปไตย และการมีส่วนร่วม 
-  อนุรักษ์ ส่งเสริมศาสนา  ศิลปะ วัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถิ่นและงานรัฐพิธีต่างๆ 
-  พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
-  ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร การรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
-  การจัดการดูแลอาคาร/สาถนที่ของอาคารสำนักงาน 
-  การให้บริการด้านทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชน 
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กองวิชาการและแผนงาน 
-  การจัดทำแผนพัฒนาเทศบาลและการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาล สามารถตอบสนองต่อ

ความต้องการและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
-  การจัดทำงบประมาณ  เป็นไปตามระเบียบ หนังสือสั่งการ และมีประสิทธิภาพ 
-  การจัดการด้านกฎหมายเพ่ือดำเนินการต่างๆ ของเทศบาลเป็นไปตามระเบียบกฎหมายที่กำหนด 
-  การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัยสามารถตอบสนองต่อความต้องการขององค์กรได้ 
-  การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลให้ประชาชนรับทราบอย่างท่ัวถึง 
-  การสร้างเครือข่ายงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้มีข้อมูลที่ครบถ้วนในการประชาสัมพันธ์ 
-  การจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการของทุกส่วนราชการเพ่ือให้การบริหารงานมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์ 
-  การจัดระบบควบคุมภายในเพ่ือให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพและลดความเสี่ยง 
 
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
-  จัดระบบบริการด้านสุขภาพอันนำไปสู่สุขภาวะที่ดีของประชาชนในพื้นท่ีให้ครอบคลุมทุกกลุ่มอายุ

กลุ่มเสี่ยงตามช่วงอายุ และผู้ด้อยโอกาสให้มีสุขภาพดีอย่างยั่งยืนโดยครอบคลุมกิจกรรมดังนี้ 
(1)  บริการด้านการสร้างเสริมสุขภาพ 
(2)  บริการด้านการป้องกันโรค 
(3)  บริการด้านการรักษาพยาบาลทั่วไป 
(4)  บริการฟ้ืนฟูสภาพ 
(5)  บริการด้านทันตกรรมพ้ืนฐาน 
(6)  บริการระบบปรึกษาและส่งต่อ 

 -  สนับสนุนกิจกรรมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้เป็นผู้นำทางการเปลี่ยนแปลง และมีส่วนร่วม
ในการดูแลตนเอง ครอบครัว ชุมชน ครอบคลุมด้านสุขภาพ/สังคม/สิ่งแวดล้อม 
 -  สนับสนุนการสร้างภาคีเครือข่ายทางด้านสุขภาพ ด้านการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
 -  สนับสนุนให้ประชาชนดูแลสุขภาพ ตามหลักธรรมชาติบำบัด (Nature Care) หรือแพทย์ทางเลือก 
(Alternative Medicine) หรือภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 -  รักษา ส่งเสริม  ติดต่อ ตรวจสอบ คุณภาพสิ่งแวดล้อม  และสถานประกอบการที่เอ้ือต่อการดำเนิน
ชีวิตของประชาชนให้เป็นไปตามกฎหมาย 
 -  สนับสนุนการพัฒนาเมืองตรังอย่างยั่งยืนภายใต้แผนปฏิบัติการ 21 ระดับท้องถิ่น (เทศบาลนครตรัง)  
(Local Agenda 21) 
 -  ควบคุม กำกับ ดูแล อาคาร สถานที่ ซึ่งเป็นปัจจัยเสี่ยงต่อสุขภาพและการดำรงชีวิตตลอดถึงการ
พัฒนากระบวนการเทคโนโลยีสะอาด เพ่ือสุขภาวะที่ดีของคนตรัง 
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 -  ปรับปรุงประสิทธิภาพและลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 -  สนับสนุนพัฒนาการจัดบริการสุขภาพมาตรฐานในระบบภาคีเครือข่าย 
 -  การกำจัดขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล 
 
 กองสวัสดิการสังคม 

1. ส่งเสริม/สนับสนุน/พัฒนาชุมชน/โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
2. พัฒนาคุณภาพชีวิต และให้การสังคมสงเคราะห์กลุ่มผู้ด้อยโอกาสในสังคม 
3. อำนวยความสะดวก ประสานงาน และพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งอย่างยั่งยืน 
4. ปรับปรุงประสิทธิภาพและลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
5. การดำเนินงานเกี่ยวกับการรับการถ่ายโอนภารกิจเก่ียวกับสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ 

สำหรับค่านิยมของเทศบาลนครตรังคือ “บริการสาธารณะดี  มีหลักธรรมาภิบาล  ทำงานเป็นทีม” 
 
นโยบายการพัฒนาของผู้บริหารเทศบาลนครตรัง 
 คำแถลงนโยบายของนายกเทศมนตรีนครตรัง (นายอภิชิต  วิโนทัย) แถลงต่อสภาเทศบาลนครตรัง 
เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ.2555 แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ดังนี้ 
 
 ด้านที่ 1.ด้านเศรษฐกิจ สังคม และการท่องเที่ยว 
  สร้างงาน สร้างเงิน สร้างอาชีพ เพ่ิมสวัสดิการ ภายใต้แนวคิด “เทศบาลนครตรัง เป็นศูนย์กลางใน
การพัฒนาเศรษฐกิจของจังหวัดตรัง” 
   ส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยยึดแนวคิด “เทศบาลนครตรัง คือห้องรับแขกของจังหวัดตรัง” 
   สร้างแหล่งท่องเที่ยว พิพิธภัณฑ์หุ่นขี้ผึ้ง คนดีศรีตรัง พิพิธภัณฑ์สัตว์น้ำ สวนสัตว์ 
   “อาหารตรัง ดังทั่วโลก” ส่งเสริมให้อาหารตรังและผู้ประกอบการอาหารตรัง เข้าสู่ตลาด 
ทั่วประเทศและมีชื่อเสียงระดับโลก 
   รถรางลากจูงเพ่ือการท่องเที่ยว นั่งรถชมเมือง แลตรัง เล่าเรื่องเมืองตรัง 
   ส่งเสริมกิจกรรมของทุกศาสนาอย่างเท่าเทียมเสมอภาค ภายใต้แนวคิด “ทุกศาสนาสอนให้เป็น
คนด”ี 
   จัดกิจกรรมประเพณีอย่างเข้าใจ เข้าถึง และรู้จริง โดยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน 
   ป้ายบอกเส้นทางและแผนที่ สถานที่สำคัญ รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวที่ชัดเจนในจังหวัดตรัง 
   หนังสือแนะนำสถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหาร ผู้ประกอบการพร้อมแผนที่ท่องเที่ยว 
   ขยายถนนหลังอนุสาวรีย์เป็น 2 ช่องทางจากถนนพัทลุงเลี้ยวขวาได้ เพ่ือความปลอดภัยและ
ความสะดวกในการลงจากรถของนักท่องเที่ยวซึ่งมาสักการะพระยารัษฎานุประดิษฐ์ 
   “นครตรังเมืองหลวงยางพารา ผืนป่ามรดกโลก” สร้างจังหวัดตรัง ให้เป็นเมืองหลวงของ
ยางพาราด้วยงาน “นครตรังเมืองหลวงยางพารา ผืนป่ามรดกโลก” 
   ปรับปรุงสนามชนโคให้มีความสะดวก สะอาด เพียงพอรับนักท่องเที่ย วทั้งชาวไทยและ 
ชาวต่างประเทศ 
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   พัฒนาปรับปรุงสระกะพังสุรินทร์ ตามบริบทของชุมชน เพ่ือให้ฟ้ืนกลับมา เป็นสัญลักษณ์ของ
จังหวัดตรัง เป็นสถานที่สร้างอาชีพสร้างรายได้ให้กับชุมชนดังในอดีต รวมทั้งการจัดสร้างสวนสัตว์ และ
พิพิธภัณฑ์สัตว์น้ำเพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยว เป็นแหล่งศึกษาค้นคว้า 
   จัดทำบันทึกความเข้าใจ MOU เป็นบันทึกข้อตกลงระหว่างเทศบาลนครตรังกับสถาบันการเงิน
ของรัฐ เช่น ธนาคารออมสิน ธนาคารกรุงไทย เพื่อเป็นแหล่งเงินทุน ให้ผู้มีรายได้น้อยกู้ลงทุนไปประกอบอาชีพ 
ในอัตราดอกเบี้ยต่ำเพื่อหารายได้ จัดเพิ่มเงินทุนหมุนเวียนให้กับสถานธนานุบาล 
   ส่งเสริมธุรกิจการค้าส่ง การค้าย่อยในเทศบาลนครตรัง โดยไม่อนุญาตให้คาราวานสินค้ามาจัด
งานตลอดเวลาเหมือนที่ผ่านมา 
   จัดตั้งชุมชนเพ่ิมเติมตามความเหมาะสม จัดให้มีบัณฑิตชุมชนเป็นที่ปรึกษา เป็นพ่ีเลี้ยงให้กับ
ชุมชน เพื่อเป็นการสร้างงานให้กับผู้จบการศึกษาได้มีงานทำในเขตเทศบาล และเป็นการช่วยเหลือชุมชนในด้าน
ธุรการ การเขียนโครงการ ฯลฯ โดยได้ค่าตอบแทนตามวุฒิการศึกษา 
   จัดให้มีศูนย์เยาวชนขึ้นมารองรับ สนับสนุนกิจกรรมของเยาวชนในนครตรัง ในเชิงสร้างสรรค์
และทันสมัยเข้าใจสังคมก้าวไปเป็นผู้ใหญ่ที่มีความรู้ มีความสามารถ มีคุณภาพ มีคุณธรรม 
   ส่งเสริมอาชีพกลุ่มสตรี โดยสร้างเครือข่ายองค์กรสตรี เพ่ือการพัฒนาอาชีพ สู่วิสาหกิจชุมชน 
   จัดหาที่ดินสร้างบ้านเอ้ืออาทร สำหรับผู้มีรายได้น้อยได้มีโอกาสมีบ้านเป็นของตนเองในการเช่า
ซื้อ ผ่อนส่งตามเกณฑ์รายได้ ตลอดจนจัดให้มีการกู้เงินเพ่ือพัฒนาที่อยู่อาศัยสำหรับผู้ที่มีบ้านอยู่แล้ว  
ตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 
 
 ด้านที่ 2 ด้านการเมืองการบริหาร 
  บริหารโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี อาศัยหลักธรรมาภิบาลเพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชนอย่างยั่งยืน ด้วยความซื่อสัตย์ มีวิสัยทัศน์ เป็นธรรม 
   ยึดมั่นการปกครองในระบอบประชาธิปไตยโดยมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นองค์พระประมุข 
   ยึดมั่นในความซื่อสัตย์ สุจริต มีความโปร่งใสในการบริหาร พร้อมให้มีการตรวจสอบทุกขั้นตอน
ทุกรูปแบบ จัดให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก เปิดแถลงข่าวทุกเดือนเพ่ือรายงานผลการปฏิบัติงาน 
และเพ่ือเปิดโอกาสให้สื่อมวลชนทุกแขนงและพ่ีน้องประชาชนได้ตรวจสอบ 
   ยึดมั่นในหลักการกระจายอำนาจ โดยประชาชนมีส่วนร่วม ยึดประชาชนเป็นจุดศูนย์กลาง สร้าง
เสริมความเข้มแข็งของชุมชน รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และแผนความต้องการของชุมชน นำมาเป็น
แกนในการดำเนินการจัดทำแผนงานโครงการ และการสนับสนุนงบประมาณ เพื่อให้การพัฒนาไม่กระจุกในบาง
พ้ืนที่ โดยทำให้การพัฒนากระจายครอบคลุมทั่วพื้นที่นครตรัง ในตรอกซอกซอย 
   ยึดหลักธรรมาภิบาลในการครองตน ครองคน และครองงาน มีความเป็นธรรม ในการบริหาร
งบประมาณ บริหารคน และการบริหารงาน โดยแนวคิดไม่เบียดเบียน สนับสนุน ส่งเสริม และให้ความเป็น
ธรรม 
   สนับสนุนส่งเสริมกิจการสภาเทศบาลนครตรัง ตามโครงสร้าง รูปแบบนายกเทศมนตรีที่มาจาก
การเลือกตั้งโดยตรง มิให้เป็นสภาตรายาง เพ่ือเป็นเครื่องมือของฝ่ายบริหาร รองรับความชอบธรรม ไม่ว่าเรื่อง
นั้นจะผิดหรือถูก โดยให้สภาเทศบาลนครตรัง มีความเป็นอิสระอย่างแท้จริง ภายใต้จิตสำนึก มีความรับผิดชอบ
ต่อการทำหน้าที่ ในฐานะตัวแทนของพ่ีน้องประชาชน ในการติดตามตรวจสอบฝ่ายบริหารเพ่ือรักษา
ผลประโยชน์ของนครตรังและพ่ีน้องประชาชน 
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   ประสานหน่วยงานระดับส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่นอ่ืน รัฐวิสาหกิจ องค์การเอกชน  
เพ่ือขอรับการสนับสนุนโครงการ งบประมาณ ตลอดจนความร่วมมือในทุก ๆ ด้าน เพ่ือประโยชน์ของนครตรัง 
อาทิ การขยายทางขึ้นลงของเครื่องบิน Runway ของสนามบินตรังเพ่ือรองรับเครื่องบินขนาดใหญ่ และการ
ขอให้การรถไฟแห่งประเทศไทยปรับปรุงระบบการเดินรถสายตรัง – กรุงเทพฯ ให้มีความสะอาด รวดเร็ว 
ปลอดภัยและตู้โดยสานที่ทันสมัย ถนนทางเข้าออกเมืองให้มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน สะดวก สว่าง สะอาดและ
ปลอดภัย เป็นต้น 
   เน้นการส่งเสริมและพัฒนาระบบป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้ได้มาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ จัดให้มีสถานีดับเพลิง 4 มุมเมือง มีเครื่องมือที่ทันสมัย ตลอดจนด้านความรู้ ความสามารถ 
เกี่ยวกับการป้องกันและระงับอัคคีภัย 
   จัดให้มีศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ และสายด่วนนครตรังอย่างเป็นระบบเพ่ือแจ้งเหตุที่ประชาชน
สามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก 
   ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงานและลูกจ้าง รักษาวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร สร้างขวัญและ
กำลังใจในการปฏิบัติงาน 
 
 ด้านที่ 3 ด้านการศึกษา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
  ให้ความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง สร้างความเป็นเลิศทาง
การศึกษา 
   สร้างความเป็นเลิศทางการศึกษา โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครตรัง แต่ละโรงเรียนต้องให้ เป็น
เลิศทางด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษาศาสตร์ ดนตรีและกีฬา เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 
   ให้โรงเรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ร่วมกับชุมชน ทางด้านกีฬา นันทนาการ ศิลปวัฒนธรรม 
   จัดสรรงบประมาณ ให้อย่างเพียงพอต่อความต้องการของแต่ละโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเพ่ือ
การพัฒนาผู้เรียนในทุก ๆ ด้าน 
   ขยายโอกาสทางการศึกษาขึ้นในโรงเรียนสังกัดเทศบาล จนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) 
อย่างมีคุณภาพ 
   จัดให้มีทุนการศึกษา สำหรับบุตรหลานชาวนครตรัง ที่มีรายได้น้อย แต่เรียนดี ได้มีโอกาสเรียน
ต่อจนจบปริญญาตรี ปีละ 20 ทุน 
   ส่งเสริมการเรียนรู้ ผ่านกิจกรรม เพ่ือเพ่ิมทักษะชีวิตให้กับผู้เรียน ต่อยอดสู่การเรียนรู้และ 
การประกอบอาชีพ 
   ส่งเสริมให้มีห้องเรียนอัจฉริยภาพในแต่ละโรงเรียน เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีโอกาสแข่งขันอย่างเต็ม
ศักยภาพ 
   จัดให้มีการติวฟรี โดยติวเตอร์ดัง เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับนักเรียนในนครตรัง ภายใต้
แนวคิด “เตรียมความพร้อมสู่มหาวิทยาลัย” 
   บริการ WI-FI ทั่วเขตเทศบาลนครตรัง 
   จัดให้มีคอมพิวเตอร์แบบพกพา Notebook ให้กับทางโรงเรียนในสังกัดเทศบาล เพื่อให้นักเรียน
ยืมใช้  เพ่ือค้นคว้าข้อมูล จัดทำรายงาน ตามโครงการห้องสมุดประจำบ้าน ตามความจำเป็น และ  
ตามหลักเกณฑ์ท่ีโรงเรียนกำหนด 
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   ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้มีโอกาสในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เปิดการฝึกอบรม 
ฝึกทักษะ ศึกษาต่อ จัดทำผลงานเพื่อเพิ่มวิทยะฐานะ เพื่อมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ ตลอดจนสวัสดิภาพในด้าน
ขวัญและกำลังใจ อย่างเป็นธรรมและเหมาะสม 
   จัดให้มีการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสารไว้รองรับการเปิดประตูสู่ประชาคม
อาเซียนในปี 2558 เพ่ือการบูรณาการการเรียนรู้ การศึกษาต่อ การประกอบอาชีพและการท่องเที่ยว 
   พัฒนาศูนย์เด็กเล็กในชุมชน ให้ได้มาตรฐานเพ่ือเตรียมความพร้อมให้เด็กในทุก ๆ ด้าน ในการ
เข้าเรียนในระดับปฐมวัย และแบ่งเบาภาระผู้ปกครองในการเลี้ยงดู จะได้มีเวลาในการประกอบอาชีพ ต่อยอด
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสู่อนุบาลในฝัน Mini English และ Mini Program 
   ส่งเสริมการจัดกิจกรรมของทุกศาสนา ด้วยความเสมอภาค เท่าเทียม เป็นธรรม ภายใต้แนวคิด 
ทุกศาสนาสอนให้คนเป็นคนดี และจัดให้มีการอบรมคุณธรรม จริยธรรม แก่เด็กและประชาชน 
 
 ด้านที่ 4 ด้านการสาธารณสุข อนามัย ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม 
  พัฒนาท้องถิ่นให้เป็นเมืองน่าอยู่ สะอาด สวยงาม ปราศจากมลภาวะ มีความปลอดภัย มีการ
บริการด้านสาธารณสุขอย่างบูรณาการครบวงจร เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
   นำถังขยะที่สวยงามกลับมาให้ชุมชน เพ่ือความสะอาด น่าอยู่ และส่งเสริมการท่องเที่ยว จัดการ
ปัญหาขยะอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับความเป็นจริง จัดหาถังขยะในรูปแบบที่เหมาะสม ไม่ทำลาย
ทัศนียภาพ ทั้งนี้โดยมุ่งลดจำนวนขยะ เพ่ือให้เกิดความสมดุลกับจำนวนถังขยะไม่ให้มีมากจนเกินความจำเป็น 
   สร้างปอดให้คนนครตรัง โดยเพิ่มพ้ืนที่สีเขียวให้มากขึ้น 
   “นครหลวงแห่งการท่องเที่ยว” พัฒนาสิ่งแวดล้อมมุ่งสู่นครตรัง ให้เป็นนครหลวงแห่งการ
ท่องเที่ยวในเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เมืองแห่งคลองสวยน้ำใส เช่น คลองน้ำเจ็ด คลองห้วยยาง 
เป็นต้น 
   รณรงค์ปลูกต้นศรีตรัง สร้างเมืองตรังให้ดังไปทั่วไทย ดังไปไกลทั่วโลก ด้วยงาน “เทศกาลศรีตรัง
บานสืบสานวัฒนธรรม” 
   ศูนย์ความปลอดภัยมีกล้อง CCTV ทั่วทุกจุดเพ่ือความปลอดภัยของชุมชน 
   ผู้ช่วยเจ้าพนักงานตำรวจ 70 นาย ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ตลอด 24 ชั่วโมง 
   รถกู้ภัย รถตรวจการ รถเคลื่อนที่เร็ว ตลอด 24 ชั่วโมง 
   สถานีดับเพลิง 4 มุมเมือง พร้อมอุปกรณ์ที่ทันสมัย พร้อมใช้และมีประสิทธิภาพตลอด 24 
ชั่วโมง 
   ฝึกซ้อมป้องกันสาธารณภัยทุก 3 เดือน เพื่อให้กำลังพลพร้อมปฏิบัติงานได้ตลอดเวลา 
   ดำเนินการโครงการบ้านสุขภาพ “โรงพยาบาลหมื่นเตียง” ใช้บ้านผู้ป่วยเป็นสถานพยาบาลใน
การบำบัด พักฟ้ืน จัดเตียงผู้ป่วย วีลแชร์ และอุปกรณ์ทางการแพทย์ ให้ผู้มีรายได้น้อยยืมใช้ จัดหมอ พยาบาล 
อสม. ไปตรวจเยี่ยม ตามความจำเป็น แบ่งเบาความแออัดโรงพยาบาลศูนย์ตรัง อำนวยความสะดวกแก่ผู้ป่วย 
ผู้ดูแลไม่ต้องเสียเวลาเสียโอกาสในการทำงาน สามารถดำเนินชีวิตและประกอบอาชีพตามปกติ สร้าง
สัมพันธภาพที่ดีในครอบครัว จัดให้มีแพทย์ประจำในศูนย์บริการสาธารณสุข เพ่ือบริการด้านการตรวจ
รักษาพยาบาล เน้นด้านเวชกรรมสังคม อายุรกรรม อัมพฤกษ์ อัมพาตโรคความดันโลหิต เบาหวาน เพ่ืออำนวย
ความสะดวก รวดเร็ว แก่พ่ีน้องประชาชนนครตรัง ปรับปรุงยกระดับศูนย์บริการสาธารณสุขเป็นโรงพยาบาล 
หรือสถานบริการตรวจรักษาพยาบาล ขนาด 10-30 เตียง ในอนาคต 
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   จัดให้มีครุภัณฑ์วิทยาศาสตร์หรือการแพทย์ ตลอดถึงวัสดุอุปกรณ์ที่จำเป็นต่อการตรวจ
รักษาพยาบาล 
   จัดให้มีรถฉุกเฉิน 24 ชั่วโมง Ambulance เพ่ือบริการรับ – ส่งผู้ป่วย กรณีรับตัวจากท่ีอยู่อาศัย
มายังสถานพยาบาล และส่งกลับบ้าน ตลอดจนการส่งต่อกรณีต้องเข้ารับการรักษาต่อที่โรงพยาบาลศูนย์ตรัง 
และสถานพยาบาลใกล้เคียงอื่น ๆ 
   จัดให้มีโครงการเฝ้าระวังสุขภาพ ภายใต้แนวคิด “คนนครตรัง สุขภาพดีถ้วนหน้า” โดยตรวจ
สุขภาพฟรีทุกปี สำหรับผู้มีอายุ 40 ปีขึ้นไป อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือเป็นการแก้ปัญหาสุขภาพที่ต้นเหตุ ลด
งบประมาณท่ีสูญเสียไปกับการรักษาพยาบาลที่ปลายเหตุ 
   ปรับปรุง ดูแล รักษาความสะอาด ตลาดสดของเทศบาล อย่างสม่ำเสมอ ถูกหลักอนามัยเพ่ือ
ไม่ให้เกิดกลิ่นเหม็น และกำจัดสัตว์ที่เป็นพาหนะนำโรคทุกชนิด รวมทั้งให้มีการระบายถ่ายเทอากาศที่ดี มีแสง
สว่างที่เพียงพอ ตลอดจนการจัดการจราจรให้มีความคล่องตัวมากยิ่งข้ึน 
   เงินอุดหนุนเบี้ยยังชีพคนชรา คนพิการ จ่ายตรงเวลา รวมทั้งจัดสรรเงินสำรองจ่าย เป็นเงินยืม
ทดลองจ่ายกรณีเงินอุดหนุนไม่ได้รับตามกำหนดหรือล่าช้า 
   ให้การสงเคราะห์ผู้ทุกข์ยาก คนชรา คนพิการ คนเร่ร่อนในเขตเทศบาล เกี่ยวกับสิ่งของอุปโภค 
บริโภค และนำส่งตัวไปยังสถานสงเคราะห์ของรัฐ 
 
 ด้านที่ 5 ด้านกีฬาและนันทนาการ 
  ส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงานด้านกีฬา นันทนาการ กิจกรรมเด็กและเยาวชน เพ่ือให้บริการแก่
เด็ก เยาวชน และประชาชนทั่วไป อย่างหลากหลาย เพียงพอ และมีประสิทธิภาพ ภายใต้แนวคิด “นครตรัง
เมืองกีฬาและสุขภาพ เมืองศิลปะ วัฒนธรรม และประเพณี” 
   สนับสนุนเยาวชนในนครตรัง ให้สนใจกีฬา จัดให้มีการฝึกอบรมและแข่งขันอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้
นักกีฬานครตรังสู่ทีมชาติและอาชีพ เพ่ือยกระดับนักกีฬาจังหวัดตรังให้มีชื่อเสียง 
   ปรับปรุงและจัดสร้างสนามฟุตบอลที่ทันสมัยและมาตรฐานเพิ่มข้ึนอีก 2 สนาม เพ่ือบริการที่เท่า
เทียม 
   สนับสนุนให้มีการจัดการประกวดและแข่งขันกีฬาในทัวร์นาเมนต์ใหญ่ ๆ ระดับชาติและระดับ
โลกในเทศบาลนครตรัง 
   จัดให้มีศูนย์กีฬาในร่มที่ใหญ่ที่สุดในภาคใต้ สนามกีฬาอย่างหลากหลายครอบคลุมชนิดกีฬาและ
สถานที่ออกกำลังกายอย่างเพียงพอ 
   บริการด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา เพ่ือดูแลสวัสดิภาพและสุขภาพของนักกีฬา 
   บริการศูนย์ฟิตเนสกลางแจ้ง Fitness ศูนย์เสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย เพ่ือเป็นที่รวม 
ของอุปกรณ์สำหรับการออกกำลังกายที่มีมาตรฐาน ในหลากหลายรูปแบบ รวมถึงลานแอโรบิค สนามเปตอง 
ตามความต้องการของชุมชน 
   จัดให้มีศูนย์ฝึกกีฬา ที่มีการบริหารจัดการอย่างมืออาชีพ โดยใช้ผู้ฝึกสอน นักกีฬาระดับชาติ 
อาทิ นครตรังฟุตบอล อเคเดมี นครตรังบาสเก็ตบอลคลับ เป็นต้น 
   จัดให้มีลานภูมิปัญญาท้องถิ่น ลานวัฒนธรรม ลานศิลป์  ลานดนตรี ลีลาศ ในสวนสาธารณะ 
และบนถนนคนเดิน พร้อมทั้งขยายพ้ืนที่ถนนคนเดินเพ่ือรองรับกิจกรรมสันทนาการ โดยมิให้มีผลกระทบกับ
การจราจร 
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 ด้านที่ 6 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและการพัฒนาเมือง 
  พัฒนาเมืองนครตรังอย่างมีอัตลักษณ์  ให้มีความน่าอยู่อย่างยั่งยืน มีระบบสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการกระจายทั่วถึง ครอบคลุม ประชาชนได้รับความสะดวก มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
   ปรับปรุงถนน ตรอก ซอย ทางเท้า คูระบายน้ำ ทั้งระบบให้ครอบคลุมพ้ืนที่นครตรัง ให้ทั่วถึงได้
มาตรฐาน สวยงาม และมีประสิทธิภาพ 
   ปรับปรุงระบบจราจรให้มีความคล่องตัว กำหนดเครื่องหมายจราจร มีป้ายแนะนำการเดินทาง 
ป้ายสถานที่ อำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือน 
   ขยายพ้ืนที่ผิวถนน ปรับปรุงระบบการเดินรถ เพ่ือความปลอดภัย อำนวยความสะดวก สำหรับ
นักท่องเที่ยวและประชาชนในการเดินทางและเยี่ยมชม สถานที่สำคัญและแหล่งท่องเที่ยวในนครตรัง 
   ขยาย ปรับปรุงระบบไฟฟ้า แสงสว่าง และขยายเขตระบบประปา อย่างทั่วถึง 
   ดำเนินการขุดลอกคลองสายหลัก พร้อมทั้งลอกคูระบายน้ำทุกสาย เพ่ือให้การระบายน้ำเต็ม
ประสิทธิภาพ เป็นการป้องกันน้ำท่วม ลดมลภาวะ โดยการเชื่อมต่อกับระบบน้ำเสียอย่างครอบคลุม 
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ส่วนที่ 2 
วิธีการติดตามและประเมินผล 

 
การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น 
 การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นเป็นการติดตามและประเมินผลความสอดคล้องและ
ความสำเร็จของแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและการติดตามและประเมินผลโครงการ
พัฒนาที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ดำเนินการตามแผนการดำเนินงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายการพัฒนาที่
สอดคล้องกับพันธกิจ ซึ่งสามารถนำไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกำหนดหรือไม่  
และโครงการพัฒนานั้นประสบความสำเร็จตามกรอบการประเมินผลในระดับใด 
 การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นมีขั้นตอนในการดำเนินการดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นร่วมประชุมเพ่ือกำหนดกรอบ
แนวทางและวิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
ประเมินผลโครงการพัฒนาตามแผนพัฒนาท้องถิ่น ดังนี้ 
 1.1 การกำหนดกรอบ แนวทาง และวิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นอาจ
กำหนดแนวทางในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนี้ 
 (1) ความสอดคล้อง (Relevance) ของยุทธศาสตร์ แผน และกลยุทธ์ที่กำหนด 
 (2) ความเพียงพอ (Adequacy) ของทรัพยากรเพ่ือการดำเนินกิจกรรมของหน่วยงาน 
 (3) ความก้าวหน้า (Progress) กิจกรรมที่กำหนดไว้ตามแผน โดยมีการติดตามผล (Monitoring) 
 (4) ประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลผลิตกับทรัพยากรที่ใช้โดย
มีการประเมินประสิทธิภาพ (Efficiency Evaluation) 
 (5) ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นการศึกษาถึงผลที่ได้รับ (Effect) 
 (6) ผลลัพธ์และผลผลิต (Outcome and Output) เป็นการประเมินผลประโยชน์ที่เกิดจากการ
ทำกิจกรรมที่มีต่อกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับบริการ และการประเมินผลผลิตที่เกิดขึ้นจากกิจกรรม 
 (7) การประเมินผลกระทบเป็นการศึกษาผลที่ได้รับรวมยอด (Overall Effect) 
 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นอาจนำแนวทางทั้งหมดที่กำหนดมาใช้หรือ
อาจเลือกใช้ในบางแนวทางในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็
ได้ โดยอย่างน้อยต้องสามารถประเมินความสอดคล้องและสามารถวัดความสำเร็จหรือความก้าวหน้าของ
แผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับคณะกรรมการฯ จะพิจารณา 
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 1.2 การกำหนดกรอบแนวทางและวิธีการในการติดตามและประเมินผลโครงการพัฒนาตาม
แผนพัฒนาท้องถิ่น อาจกำหนดแนวทาง ดังนี้ 
 (1) การประเมินผลกระบวนการ (Process Evaluation) หรือ การประเมนิประสิทธิภาพ (Efficiency Evaluation) 
 (2) การประเมินผลโครงการ (Project Evaluation) หรือ การประเมินประสิทธิผล (Effectiveness 
Evaluation) 
 (3) การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) 
 ขั้นตอนที่ 2  คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นดำเนินการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามกรอบแนวทางและวิธีการที่กำหนด โดยสามารถติดตาม
และประเมินผล ได้ตลอดระยะเวลาของแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

 ขั้นตอนที่ 3  คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นดำเนินการติดตามและประเมินผล
โครงการพัฒนาตามแผนพัฒนาท้องถิ่นตามกรอบแนวทางและวิธีการที่กำหนด โดยสามารถติดตามและประเมินผล
ได้ตั้งแต่ก่อนเริ่มโครงการพัฒนาตามแผนดำเนินงานจนสิ้นสุดโครงการ 
 

 ขั้นตอนที่ 4  รายงานผลและเสนอความเห็น ซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลพัฒนาต่อผู้บริหาร
ท้องถิ่นเพ่ือให้ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอต่อสภาท้องถิ่น คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น พร้อมทั้งประกาศผลการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบในที่เปิดเผยภายในสิบห้าวัน นับแต่วันรายงาน
ผลและเสนอความเห็นและต้องปิดประกาศไว้เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวัน โดยอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง
ภายในเดือนธันวาคมของทุกปี 
 

การนำแผนพัฒนาท้องถิ่นไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
 แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561 - 2565) ของเทศบาลนครตรังเป็นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
ที่แสดงรายละเอียดโครงการและกิจกรรมพัฒนาที่สอดคล้องกับกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดตรังในการผลักดันเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่นำไปสู่การแปลงแผนไปสู่  
การปฏิบัติได้อย่างแท้จริง เทศบาลนครตรังได้กำหนดแนวทางที่สำคัญในการนำไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุ  
ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ ดังนี้ 
 1. การพัฒนาระบบการวางแผนและงบประมาณ 
  1.1 ให้สำนัก/กอง นำแผนพัฒนาท้องถิ่นเป็นกรอบในการจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
และงบประมาณรายจ่ายเพ่ิมเติม  รวมทั้ งการวางแนวทางเพ่ือให้มีการปฏิบัติ ให้บรรลุวัตถุประสงค์  
ตามแผนงาน/โครงการที่กำหนดไว้ในแผนพัฒนาท้องถิ่น 
  1.2 กำหนดวงเงินงบประมาณประจำปี เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาและการบูรณาการแผนงาน
และโครงการในระดับท้องถิ่นตามแผนพัฒนาท้องถิ่น 
  1.3 การทบทวนและปรับปรุงแผนพัฒนาท้องถิ่น เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของประชาชนในพื้นที่ได้อย่างแท้จริง 
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 2. การพัฒนาระบบการรายงานและติดตามประเมินผล 
  2.1 สร้างระบบการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาท้องถิ่นให้เป็นระบบและ
ต่อเนื่อง เพ่ือติดตามความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรคในการนำแผนงาน/โครงการไปสู่การปฏิบัติ และนำผล
ที่ได้มาปรับปรุงการดำเนินงานโครงการให้บรรลุเป้าหมาย รวมทั้งพิจารณาตัดสินใจในการดำเนินงานโครงการ
ในอนาคต 
  2.2 สร้างกลไกการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น การติดตามและประเมินผล
เป็นกระบวนการทำให้ทราบถึงผลการดำเนินงานขององค์กร ว่าสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายและเป้าหมายที่ได้
กำหนดไว้หรือไม่ ซึ่งผลที่ได้จากการติดตามและประเมินผลถือเป็นข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ที่จะนำมา
กำหนดนโยบายและแนวทางการพัฒนาด้านต่าง ๆ ขององค์กรในอนาคต โดยกำหนดการติดตามและ
ประเมินผล ดังนี้ 
  การติดตามผล เป็นกระบวนการและวิธีการในการติดตามการปฏิบัติงาน  ว่าเป็นไปตาม
เป้าหมายที่กำหนดไว้หรือไม่ ทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพ เวลา และต้นทุน โดยมีกระบวนการติดตามผลอย่าง
เป็นระบบและมีความต่อเนื่อง เพ่ือนำข้อมูลมาใช้ในการปรับแผนพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ และนำไปสู่การ
ปฏิบัติให้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
  การประเมินผล เป็นกระบวนการในการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับแผนที่กำหนดไว้  
รวมถึงการศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นในทางปฏิบัติ เพ่ือนำผลที่ได้จากการประเมินมาใช้ในการแก้ไข ปรับปรุงหรือ
การขยายขอบเขตหรือการยุติการดำเนินงาน การประเมินผลจึงเป็นสิ่งที่จะบ่งชี้ว่าแผนที่กำหนดไว้ได้มีการ
ปฏิบัติหรือไม่ อย่างไร รวมทั้งยังเป็นตัวชี้วัดว่าแผนที่ได้ดำเนินการไปแล้วนั้นได้ผลอย่างไร บรรลุผลลัพธ์ตามที่
กำหนดไว้หรือไม ่
 
ระยะเวลาในการติดตามและประเมินผล 
 ระยะเวลาที่จะใช้ในการดำเนินการติดตามและประเมินผลของแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561 – 2565) 
เทศบาลนครตรัง กำหนดเป็น 2 ระยะ คือ 
  (1) การติดตามและประเมินผลในระหว่างดำเนินงานตามแผนพัฒนาท้องถิ่น กำหนดให้
รายงานผลการดำเนินการเป็นประจำทุกเดือน เพ่ือให้ทราบถึงความก้าวหน้าในการดำเนินงานว่ามีผลสำเร็จ
เพียงใดเมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมาย และปัญหาอุปสรรคที่ทำให้การดำเนินงานล่าช้า และนำผลที่ได้มาปรับ 
กลยุทธ์ การดำเนินงาน เพ่ือให้โครงการพัฒนาสำเร็จและบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
ในแผนพัฒนา และจะดำเนินการรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินการรอบไตรมาสที่ 1 และ 2 (รอบ 1 ตุลาคม 
2561 – 31 มีนาคม 2562) นำเสนอต่อคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครตรัง 
  (2) การติดตามและประเมินผลเม่ือเสร็จสิ้นแผนพัฒนาฯ เป็นการติดตามและประเมินผล
เมื่อเสร็จสิ้นแผนพัฒนาฯ ในแต่ละปีงบประมาณ (รอบ 1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562) เพ่ือให้ทราบถึง
ผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินงานตามแผนพัฒนาท้องถิ่น ปัญหา และอุปสรรคที่เกิดขึ้น รวมถึงความพึงพอใจของ
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ประชาชนที่ได้รับจากผลของการพัฒนา เพ่ือนำผลที่ได้จากการติดตามและประเมินผลมาทบทวนและปรับ
แผนพัฒนาท้องถิ่นให้สามารถนำไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผล และตอบสนองต่อปัญหาความต้องการ
ของประชาชนในระดับพ้ืนที่ได้อย่างแท้จริง 
 

การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผลการดำเนินงานให้ประชาชนรับทราบ 
กำหนดให้มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนงาน/โครงการ รวมทั้งผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานใน

สังกัดให้สาธารณชนได้รับทราบอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการประชาสัมพันธ์ โดยผ่านสื่อ
ต่างๆ อาทิ สื่อเอกสารสิ่งพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน www.trangcity.go.th 
เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและนำไปใช้ประโยชน์ รวมถึงติดตามและตรวจสอบการดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาท้องถิ่นท่ีประกาศใช้ได้อย่างกว้างขวางและเกิดประโยชน์สูงสุด 
 

องค์กรรับผิดชอบในการติดตามและประเมินผล 

 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดทำแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 
กำหนดให้มีคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา ซึ่งเทศบาลนครตรังมีคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 
ตามคำสั่งเทศบาลนครตรังที่  1126 / 2561 ลงวันที่  31  สิงหาคม พ.ศ. 2561  เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครตรัง คำสั่งเทศบาลนครตรังที่  1180 / 2561 ลงวันที่ 13 
กันยายน พ.ศ. 2561 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครตรัง (เฉพาะ
ราย) และคำสั่งเทศบาลนครตรังที่ 1183/2561 ลงวันที่  13  กันยายน พ.ศ. 2561 เรื่อง แต่งตั้งประธานและ
เลขานุการคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครตรัง ซ่ึงคณะกรรมการฯ ประกอบด้วย 
 1. นายเสรี  สุขเกษม   สมาชิกสภาเทศบาล  ประธานกรรมการ 
 2. ผู้อำนวยการกองแผนและงบประมาณ องค์การบริหารส่วนจังหวัดตรัง  กรรมการ 
      ผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 3. นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดตรัง ผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  กรรมการ 
 4. นายเทิดศักดิ์  ตรีรัตนพันธ์  ผู้ทรงคุณวุฒิ    กรรมการ 
 5. นายวินัย  ทองรัตน์   ผู้ทรงคุณวุฒิ    กรรมการ 
 6. นายสมเกียรติ  บุญขัน   สมาชิกสภาเทศบาล   กรรมการ 
 7. นางพิมพ์นิภา  ถาวร   ผู้แทนประชาคมเมือง   กรรมการ 
 8. นางสุพัตรา  แนมน้อย   ผู้แทนประชาคมเมือง   กรรมการ 
 9. ผู้อำนวยการสำนักการช่าง       กรรมการ 
 10. ผู้อำนวยการกองคลัง        กรรมการ 
 11. นายกนกศักดิ์ บุญเจริญ  สมาชิกสภาเทศบาล     กรรมการและเลขานุการ 
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 โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครตรัง มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 
 1. กำหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 
 2. ดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 
 3. รายงานผลและเสนอความเห็น ซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลพัฒนาต่อผู้บริหารท้องถิ่น
เพ่ือให้ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอต่อสภาท้องถิ่น คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น พร้อมทั้งประกาศผลการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบในที่เปิดเผยภายในสิบห้าวัน นับแต่วันรายงานผลและเสนอ
ความเห็นดังกล่าวและต้องปิดประกาศไว้เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวัน โดยอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง
ภายในเดือนธันวาคมของทุกปี 
 4. แต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทำงานเพ่ือช่วยปฏิบัติงานตามที่เห็นสมควร 
 
แนวทางในการติดตามและประเมินผลประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลได้กำหนดแนวทางในการติดตาม
และประเมินผลประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ดังนี้ 

1. กำหนดแบบรายงานการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครตรัง ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2562 รายละเอียดตามตารางที่  1 ทั้งนี้ คณะกรรมการติดตามฯ มีข้อเสนอแนะให้แต่ละ
หน่วยงาน สรุปรายละเอียดของแต่ละโครงการให้มีความชัดเจน เช่น ตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ ต้องมีการสรุปผลผลิต
และผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดของโครงการ และแต่ละโครงการควรมีการประเมินผลโครงการด้วยเพ่ือ
สะทอ้นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินการโครงการ 
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2. กำหนดห้วงเวลาในการติดตามและประเมินผลประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
โดยกำหนดประชุมติดตามและประเมินผล จำนวน 2 ครั้ง (รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน) 

3. คณะกรรมการติดตามฯ จะลงพ้ืนที่เพ่ือติดตามและประเมินผลโครงการ ร้อยละ 10  
ของโครงการทั้งหมดของเทศบาลนครตรัง โดยจะลงติดตามและประเมินผลตามยุทธศาสตร์ ทั้ง 6 ยุทธศาสตร์  
ซึ่งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลฯ ได้คัดเลือกโครงการจำนวน 19 โครงการ ดังตารางที่ 2 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2 รายละเอียดโครงการที่คณะกรรมการติดตามและประเมินผลฯ คัดเลือกเพื่อลงพื้นที่ในการ
ติดตาม 
 

ลำดับ ยุทธศาสตร์ / โครงการ งบประมาณ 
(บาท) 

หน่วยงาน 

ยุทธศาสตร์ที ่1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

1 โครงการเข้าค่ายเยาวชนสัมพันธ์ 100,000 สำนักการศึกษา 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสังคมคุณภาพชีวิตสู่เมืองแห่งความสุข 

2 โครงการฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย 

50,000 สำนักปลัดเทศบาล 

3 โครงการช่วยเหลือประชาชนทางด้านกฎหมาย 60,000 กองวิชาการและแผนงาน 

4 โครงการนันทนาการสำหรับคนพิการและผู้ดูแล
คนพิการ 

200,000 กองสวัสดิการสังคม 

5 โครงการเดินตามรอยพ่อสานต่อหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

100,000 กองสวัสดิการสังคม 

6 โครงการส่งเสริมการแพทย์แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก 

200,000 กองสาธารณสุขฯ 

7 โครงการสุขภาพดีวิถีไทย 50,000 กองสาธารณสุขฯ 

8 โครงการฝึกอบรมเยาวชนภาคฤดูร้อน 350,000 สำนักการศึกษา 
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ลำดับ ยุทธศาสตร์ / โครงการ งบประมาณ 
(บาท) 

หน่วยงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและการพัฒนาเมืองอย่างมีคุณภาพ 

9 โครงการก่อสร้างถนนและรางระบายน้ำ ค.ส.ล.ซอย
แยกถนนควนหาญ ซอย 2 หน้าบ้านเลขที่ 106/22 ไป
ทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือ 

2,639,700 สำนักการช่าง 

10 โครงการก่อสร้างถนนและรางระบายน้ำ ค.ส.ล.ซอย
แยกถนนเพลินพิทักษ์ ข้างบ้านเลขที่ 18/3 ไปทางทิศ
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

3,092,000 สำนักการช่าง 

11 โครงการปรับปรุงผิวจราจรพาราแอสฟัลติก คอนกรีต
ถนนท่ากลาง 

5,342,000 สำนักการช่าง 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจควบคู่การส่งเสริมการท่องเที่ยวและอนุรักษ์เชิดชูอัต
ลักษณ์ของท้องถิ่น 

12 โครงการส่งเสริมพัฒนาการท่องเที่ยว 100,000 สำนักปลัดเทศบาล 

13 โครงการเชิดชูบุคคลที่ควรบูชา 100,000 สำนักปลัดเทศบาล 

14 โครงการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมทาง
ศาสนาอิสลาม 

100,000 สำนักการศึกษา 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมสู่ความสมดุลอย่างยั่งยืน 

15 โครงการจัดการขยะมูลฝอยและฝังกลบแบบถูกหลัก
สุขาภิบาล 

12,000,000 สำนักการช่าง 

16 โครงการรักษ์น้ำตามแนวพระราชดำริ 200,000 กองสาธารณสุขฯ 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 การสร้างความเป็นเลิศทางการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

17 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทำแผนพัฒนา
เทศบาล 

150,000 กองวิชาการและแผนงาน 

18 โครงการรวมพลังสร้างนครตรังสีขาว 60,000 กองวิชาการและแผนงาน 

19 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการดำเนินงานกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีเทศบาลนครตรัง 

50,000 กองสวัสดิการสังคม 
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4. คณะกรรมการติดตามฯ กำหนดให้มีการแต่งตั้งอนุกรรมการหรือคณะทำงานเพ่ือช่วย
ปฏิบัติงานซึ่งเป็นไปตามอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการฯ โดยกำหนดให้มีคณะอนุกรรมการซึ่งเป็นบุคลากรที่
มีหน้าที่ในการรวบรวม จัดทำรายละเอียดโครงการในการติดตามและประเมินผลของแต่ละสำนัก/กอง 
  ทั้งนี้ คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลได้มีการประชุมเมื่อวันที่ 25 
ตุลาคม 2561 ณ ห้องประชุมเมขลา สำนักงานเทศบาลนครตรัง เพ่ือกำหนดแนวทางในการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครตรัง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 และในการประชุมดังกล่าว 
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนฯ มีมติที่ประชุมกำหนดให้มีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือ
คณะทำงานเพ่ือช่วยปฏิบัติงานซึ่งเป็นไปตามอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลฯ ซึ่ง
เป็นไปตามอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลฯ และประธานคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเทศบาลนครตรังได้ลงนามคำสั่งที่ 1/2561 ลงวันที่ 22 พฤศจิกายน พ.ศ.2561 
เรื่อง แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือช่วยในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
เทศบาลนครตรัง โดยให้มีหน้าที่เพ่ือช่วยในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
เทศบาลนครตรัง ดังนี้ 

1. นายตรีเนตร  เหมือนเลื่อน รองปลัดเทศบาล   ประธานคณะอนุกรรมการฯ 
2. นายขันติ  ตันติบรรพกุล  เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน  อนุกรรมการ 
3. ว่าที่ ร.ท.หัสพงศ์  เตละกุล นักพัฒนาชุมชนชำนาญการ  อนุกรรมการ 
4. นางสาวธีรารัตน์  ถัทธะพร นักวิชาการสุขาภิบาลปฏิบัติการ  อนุกรรมการ 
5. นางศิริพันธ์ ลิลาพันธิสิทธิ  นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ  อนุกรรมการ 
6. นางสาวพรรณทิพา  แก้วพ่วง นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ  อนุกรรมการ 
7. นางสาวสุปราณี  แดงประดา เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน  อนุกรรมการ 
8. นางภัทรธิดา  ผกาวรรณ  นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ  อนุกรรมการ 
9. นางสาวปริตา  เพ็งสง  เจ้าพนักงานพัสดุปฏิบัติงาน  อนุกรรมการ 
10. นางสาวณิชารีย์  วีระพรชัยกุล ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ   อนุกรรมการ 
11. นางสุมาลี  ตาแหลม  ผอ.กองวิชาการและแผนงาน      เลขาคณะอนุกรรมการฯ 
12. นางสาววนิดา  รัตนพันธุ์  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนฯ  ผู้ช่วยเลขาคณะอนุกรรมการฯ 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาล มีดังนี้ 

1. แบบรายงานการประเมินผลโครงการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
2. แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลนครตรังในภาพรวมประจำปี  

พ.ศ.2562 
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ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลนครตรังในภาพรวมประจำปี  
พ.ศ.2562 
ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไป 
1.1  เพศ   ชาย    หญิง 
1.2  อายุ   ต่ำกว่า  20  ปี   20 - 30 ปี     31 - 40  ปี 
    41 - 50  ปี    51 - 60  ปี     มากกว่า  60  ปี 
1.3  การศึกษา   ประถมศึกษา   มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า   อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
    ปริญญาตรี    สูงกว่าปริญญาตรี    อ่ืนๆ 
1.4  อาชีพหลัก   รับราชการ    เอกชน/รัฐวิสาหกิจ    ค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว 
    รับจ้าง    นักเรียน/นักศึกษา    เกษตรกร 
    อ่ืนๆ  (ระบุ)....................................................... 
1.5.  ตำแหน่งทางสังคม จากชุมชน........................................... 
    ผู้นำชุมชน    ผู้นำสตร ี    ผู้นำผูสู้งอาย ุ
    ผู้นำกลุ่มเยาวชน   กรรมการสถานศึกษา   อสม. 
    อปพร.    อ่ืน ๆ............................. 
 
ส่วนที่  2  ท่านมีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลนครตรังมากน้อยเพียงใด 
2.1 ด้านการบริหารจัดการ 

ความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม      

2. การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม      

3. การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม      

4. การรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ      

5. ความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ / กิจกรรม      

6. การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด      

7. ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนใน
ท้องถิ่น 

     

8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน      

9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม      
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2.2 การบริการไปสู่ประชาชนและความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะของเทศบาล 

ลำดับ การบริการสาธารณะ 
ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1 การบริการของสำนักปลัดเทศบาล เช่น งานทะเบียนราษฎรและบัตร การบริการเต็นท์ 
การเขียนคำร้องต่าง ๆ การบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและการรักษา
ความสงบเรียบร้อย ฯลฯ 

     

2 การบริการของกองคลัง  เช่น  การประชาสัมพันธ์และการให้บริการชำระภาษี   
การจัดเก็บภาษีที่เป็นธรรม การให้บริการแจ้งรับเช็ค การให้บริการซื้อแบบแปลนของ
เทศบาล การให้บริการจดทะเบียนเทศพาณิชย์ ฯลฯ 

     

3 การบริการของกองวิชาการและแผนงาน เช่น เสียงตามสาย การประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ ระบบสารสนเทศ งานนิติการ ฯลฯ 

     

4 การบริการด้านโครงสร้างพื้นฐาน  เช่น การขออนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน 
เคลื่อนย้าย ใช้/เปลี่ยนการใช้อาคาร การก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซมถนน ทางเท้า  
ท่อระบายน้ำ ฯลฯ การดูแลระบบไฟฟ้าส่องสว่าง การดูแลรักษาและปรับปรุงภูมิทัศน์ การ
ดูแลสวนสาธารณะ การดูแลการจราจร ฯลฯ 

     

5 การบริการด้านการศึกษาและศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น เช่น การจัดการศึกษาในระบบ 
นอกระบบ กิจกรรมส่งเสริมการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จริยธรรม กิจกรรมกีฬาและ
นันทนาการ กิจกรรมเด็กและเยาวชน การให้บริการสถานที่ออกกำลังกาย ฯลฯ 

     

6 การบริการด้านสวัสดิการสังคม  เช่น สวัสดิการแก่ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส 
ผู้ ป ระสบภั ยพิ บั ติ ต่ าง ๆ  การรับ ความช่ วย เหลื อการแก้ ไขปัญ หาความยากจน  
การส่งเสริมและสนับสนุนอาชีพ การส่งเสริมกิจกรรมนันทนาการทุกวัย กิจกรรมการสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชน 

     

7 การบริการด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เช่น การเก็บขนขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
การรักษาความสะอาดในพื้นที่ การแก้ไขเหตุเดือดร้อนรำคาญ การป้องกันและควบคุม
โรคติดต่อ การจัดระเบียบการขายสินค้า ฯลฯ 

     

8 การให้บริการของสถานธนานุบาล (โรงรับจำนำ)      
9 ด้านการให้บริการสาธารณะในภาพรวมของเทศบาล 

9.1 ด้านระบบการบริการ เช่น ความรวดเร็ว ตรงต่อเวลา เป็นธรรม ฯลฯ 
     

9.2 ด้านบุคลากร เช่น ความสุภาพ ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่      
9.3 ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น การจัดประชุมเวทีประชาคม การจัดประชุมกลุ่ม
เพื่อรับฟังความคิดเห็น การเปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็น ฯลฯ 

     

9.4 ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร เช่น ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร การเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสาร ฯลฯ 
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2.3 ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์ 

ลำดับ ยุทธศาสตร์ 
ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  
มีโครงการสำคัญ เช่น โครงการส่งเสริมการจัดกระบวนการเรียนการสอนบริหารตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง “สถานศึกษาพอเพียงสู้ศูนย์การเรียนรู้ตามแหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โครงการส่งเสริม
กิจกรรมรักการอ่าน โครงการส่งเสริมทักษะทางวิชาการ โครงการเข้าค่ายเยาวชนสัมพันธ์ โครงการจัด
กิจกรรมวัน เด็กแห่ งชาติ  โครงการห้ องสมุด เพื่ อการเรียนรู้  โครงการส่ งเสริมทักษะการสื่ อสาร
ภาษาต่างประเทศขั้นพ้ืนฐาน ฯลฯ 

     

2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสังคม คุณภาพชีวิต สู่เมืองแห่งความสุข มีโครงการสำคัญ เช่น  

โครงการช่วยเหลือประชาชนทางด้านกฎหมาย โครงการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนในช่วงเทศกาล 
โครงการสงเคราะห์ผู้ประสบภัยพิบัติต่าง ๆ โครงการฝึกอบรมเยาวชนภาคฤดูร้อน โครงการโรงพยาบาล  
หมื่นเตียง โครงการส่งเสริมการแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก โครงการดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิงระยะ
ยาว โครงการนันทนาการสำหรับคนพิการ ผู้ดูแลคนพิการ และผู้สูงอายุ โครงการสงเคราะห์ผู้ทุกข์ยากหรือ
ด้อยโอกาส โครงการแข่งขันกีฬาเยาวชนและประชาชน โครงการแข่งขันกีฬาประเภทต่าง ๆ ฯลฯ 

     

3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและการพัฒนาเมืองอย่างมีคุณภาพ 
มีโครงการสำคัญ เช่น โครงการปรับปรุงผิวจราจร โครงการก่อสร้างถนนและท่อระบายน้ำ โครงการปรับปรุง
อุปกรณ์ เครื่องหมาย และระบบสายสัญญาณไฟจราจร ก่อสร้าง ปรับปรุง และบูรณะสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ ฯลฯ 

     

4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ควบคู่การส่งเสริมการท่องเที่ยวและอนุรักษ์ 
เชิดชูอัตลักษณ์ของท้องถิ่น มีโครงการสำคัญ เช่น โครงการจัดงานวันรัฐพิธีและวันสำคัญอื่น ๆ  

โครงการพัฒนาอาชีพเพื่อเพิ่มรายได้ให้แก่ประชาชน  โครงการส่งเสริมพัฒนาการท่องเท่ียว โครงการจัด
กิจกรรมเนื่องในเทศกาลวันสำคัญทางพระพุทธศาสนา โครงการจัดงานประเพณีต่าง ๆ โครงการจัดกิจกรรม
ทำบุญตักบาตรเนื่องในวันขึ้นปีใหม่ ฯลฯ 

     

5 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมสู่ความสมดุล 
อย่างยั่งยืน มีโครงการสำคัญ ได้แก่ โครงการรักษ์น้ำตามแนวพระราชดำริ โครงการเสริมสร้างการมีส่วน

ร่วมการจัดการขยะเทศบาลนครตรัง โครงการเสริมสร้างเครือข่ายเยาวชนรักษ์ส่ิงแวดล้อม โครงการพัฒนาลำ
คลองและหนองน้ำภายในเขตเทศบาลนครตรัง โครงการจัดการขยะมูลฝอยและฝังกลบแบบถูกหลักสุขาภิบาล 

     

6 ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นเลิศทางการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
มีโครงการสำคัญ เช่น โครงการอบรมสัมมนาเพิ่มศักยภาพบุคลากร โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทำ
แผนพัฒนาเทศบาล โครงการสื่อประชาสัมพันธ์เทศบาลนครตรัง โครงการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพชมรม
ผู้สูงอายุ โครงการพัฒนาศักยภาพชุมชนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม โครงการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพ  
ผู้นำองค์กรชุมชนและกลุ่มต่าง ๆ โครงการสร้างทักษะชีวิตในวัยรุ่น ฯลฯ 

     

 

ปัญหาและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ          
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ส่วนที่ 3 
ผลการดำเนินงาน 

 
 เทศบาลนครตรังมีแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561 - 2565) ตามกระบวนการที่บัญญัติไว้ในระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดทำแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2548 และฉบับที่ 3  
พ.ศ.2561 โดยผ่านการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น การจัดเวทีประชาคม การประชุมกรรมการชุมชน 
โครงการต่าง ๆ เพ่ือรับฟังปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของประชาชนในพ้ืนที่ก่อนนำมาจัดทำโครงการ
พัฒนา แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
 

 เทศบาลนครตรังมีโครงการที่จะดำเนินการตามแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561 – 2565) ดังนี้ 
 

ยุทธศาสตร์ 
ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

จำนวน 
โครงการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

จำนวน 
โครงการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประม
าณ 

(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

จำนวน 
โครงการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

จำนวน 
โครงการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

1. การพัฒนาการศึกษา
เพื่อความเป็นเลิศพร้อม
เข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

72 158,927,000 53 154,767,507 62 247,848,447 36 152,127,847 2 500,000 

2. การพัฒนาด้านสังคม 
คุณภาพชีวิต สูเ่มืองแห่ง
ความสุข 

78 117,471,600 71 140,063,201 74 160,931,600 66 93,028,600 48 78,748,600 

3. การพัฒนาด้าน
โครงสร้างพื้นฐานและ
การพัฒนาเมืองอย่างมี
คุณภาพ 

36 126,334,300 30 150,064,200 10 37,655,000 4 12,510,000 - - 

4. การพัฒนาด้าน
เศรษฐกิจควบคู่การ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว
และอนุรักษ์เชิดชู 
อัตลักษณ์ของท้องถิ่น 

7 9,671,000 10 207,520,000 8 325,520,000 6 5,520,000 6 5,520,000 

5. การบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมสู่ความ
สมดลุอย่างยั่งยืน 

8 29,050,000 7 26,260,000 7 24,660,000 8 26,360,000 7 24,660,000 

6. การสร้างความเป็น
เลิศทางการบริหาร
จัดการตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 

41 56,788,505 38 42,259,600 36 27,474,900 31 23,512,000 30 13.012,000 

รวม 242 498,242,405 209 720,934,508 197 824,089,947 151 313,058,447 93 122,440,600 

 
  



เทศบาลนครตรังมีโครงการที่ดำเนินการประจำปี พ.ศ.2562 จำแนกตามยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 

ยุทธศาสตร์ 
จำนวน
โครงการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

1. การพัฒนาการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศพร้อมเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน 

49 126,447,400 

2. การพัฒนาด้านสังคม คุณภาพชีวิต สู่เมืองแห่งความสุข 46 92,508,520 
3. การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและการพัฒนาเมืองอย่างมี
คุณภาพ 

7 13,134,200 

4. การพัฒนาด้านเศรษฐกิจควบคู่การส่งเสริมการท่องเที่ยวและ
อนุรักษ์เชิดชูอัตลักษณ์ของท้องถิ่น 

15 2,857,000 

5. การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมสู่ความ
สมดุลอย่างยั่งยืน 

5 13,300,000 

6. การสร้างความเป็นเลิศทางการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิ
บาล 

26 6,652,700 

รวม 148 254,899,820 
 

 สำหรับผลการดำเนินงานโครงการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 และผลการดำเนินการโครงการ  
ค้างจ่ายประจำปี 2560 – 2561 มรีายละเอียด ดังนี้ 

1. โครงการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
  โครงการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 มีจำนวนโครงการทั้งสิ้น 148 โครงการ งบประมาณ
ตั้งไว้ รวมทั้งสิ้น 254,899,820 บาท สามารถจำแนกผลการเบิกจ่ายและผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์และ
ตามหน่วยงาน ได้ดังนี้ 

1.1 รายละเอียดข้อมูลผลการเบิกจ่ายและผลการดำเนินงานจำแนกตามยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ 
จำนวน
โครงการ 

งบประมาณ (บาท) ผลการดำเนินงาน 

ตั้งไว้ เบิกจ่าย 
แล้ว
เสร็จ 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

ไม่ไดด้ำเนินการ 
/ยกเลิกโครงการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 49 126,447,400 100,814,027 37 11 1 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 46 92,508,520 79,334,660 43 - 3 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 7 13,134,200 2,597,500 4 3 - 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 15 2,857,000 2,135,554 12 1 2 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 5 13,300,000 7,591,351 5 - - 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 26 6,652,700 3,512,728 23 1 2 

รวมทั้งสิ้น 148 254,899,820 195,985,820.57 124 16 8 
ร้อยละ 100 76.89 83.78 10.81 5.41 
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1.2 รายละเอียดข้อมูลผลการเบิกจ่ายและผลการดำเนินงานจำแนกตาม
หน่วยงาน 

 

หน่วยงาน 
จำนวน
โครงการ 

งบประมาณ (บาท) ผลการดำเนินงาน 

ตั้งไว้ เบิกจ่าย 
แล้ว
เสร็จ 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

ไม่ได้ดำเนินการ 
/ยกเลิกโครงการ 

1. สำนักปลัดเทศบาล 13 3,340,000 1,839,648.96 12 1 - 
2. กองวิชาการและ
แผนงาน 

7 2,305,000 599,615 6 1 - 

3.  กองคลัง 1 70,000 51,125 1 - - 
4. สำนักการช่าง 9 25,234,200 9,252,500 6 3 - 
5. กองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 

18 6,232,920 4,224,933.34 16 - 2 

6. กองสวัสดิการสังคม 31 82,723,300 72,375,200.20 28 - 3 
7. สำนักการศึกษา 69 134,994,400 107,642,798.07 55 11 3 

รวมทั้งสิ้น 148 254,899,820 195,985,820.57 124 16 8 
ร้อยละ 100 76.89 83.78 10.81 5.41 

 
จากตารางสรุปได้ว่า เทศบาลนครตรังมีผลการดำเนินงานโครงการประจำปี พ.ศ.2562 โดยมีโครงการที่
ดำเนินการแล้วเสร็จ จำนวน 124  โครงการ คิดเป็นร้อยละ 83.78 อยู่ระหว่างดำเนินการ จำนวน 16  โครงการ 
คิดเป็นร้อยละ 10.81 และไม่ได้ดำเนินการ/ยกเลิกโครงการ จำนวน 8  โครงการ คิดเป็นร้อยละ 5.41 มีผลการ
เบิกจ่ายตามโครงการเป็นเงิน 195,985,820.57 บาท คิดเป็นร้อยละ 76.89 

-27-
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2. โครงการค้างจ่ายปี พ.ศ.2560 – 2561 
 โครงการค้างจ่ายปี พ.ศ.2560 – 2561 มีจำนวน 240 รายการ งบประมาณ 277 ,028,000 
บาท มีผลการดำเนินการในขั้นตอนต่าง ๆ รวมทั้งผลการเบิกจ่าย จำแนกตามหน่วยงาน รายละเอียดสรุปได้
ดังนี้ 
 

 

หน่วยงาน 
จำนวน 
รายการ
ทั้งหมด 

งบประมาณ 
(บาท) 

ขั้นตอนการดำเนินงาน ยกเลิก
รายการ 

ผลการ 
เบิกจ่าย กำหนด

รูปแบบ 
ดำเนินการ
ทางพัสด ุ

บริหาร
สัญญา 

เบิกจ่าย 

1.สำนักปลัดเทศบาล 36 5,941,400 1 1 - 29 5 4,071,398 
2.กองคลัง 14 2,323,300 - - 1 13 - 1,613,388 
3.กองสวัสดิการสังคม 6 482,000 - - - 6 - 394,950 
4.กองสาธารณสุข 
และสิ่งแวดล้อม 

49 11,952,400 - - - 41 8 7,641,030 

5.สำนักการช่าง 32 183,819,700 3 3 4 19 3 26,466,553 

6.สำนักการศึกษา 28 29,896,700 7 - 2 17 2 6,234,870 
  6.1 โรงเรียนเทศบาล 1 
(สังขวิทย์) 

14 9,322,500 - - - 14 - 9,227,067 

  6.2 โรงเรียนเทศบาล 2 
(วัดกะพังสุรินทร์) 

12 9,794,600 - - 1 11 - 5,556,293 

  6.3 โรงเรียนเทศบาล 3 
(บ้านนาตาล่วง) 

12 1,942,900 - - - 9 3 1,016,600 

  6.4 โรงเรียนเทศบาล 4 
(วัดมัชฌิมภูมิ) 

7 1,364,500 2 1 1 3 - 486,779 

  6.5 โรงเรียนเทศบาล 5 
(วัดควนขัน) 

8 6,607,500 1 - 3 4 - 1,902,000 

  6.6 โรงเรียนเทศบาล 6 
(วัดตันตยาภิรม) 

10 9,117,500 2 1 3 3 1 51,400 

  6.7 โรงเรียนเทศบาล 7 
(วัดประสิทธิชัย) 

6 2,420,000 1 - 1 3 1 1,482,200 

  6.8 โรงเรียนเทศบาล 8 
(อนุบาลฝันที่เป็นจริง) 

6 2,043,000 - - - 6 - 1,050,900 

รวม 240 277,028,000 17 6 16 178 23 67,195,228 

ร้อยละ 100  7.08 2.50 6.67 74.17 9.58 24.26 
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จากตารางสรุปได้ว่า โครงการ/รายการค้างจ่ายปี พ.ศ.2560 – 2561 จำนวน 240 โครงการ งบประมาณ 
277,028,000 บาท มีผลการดำเนินงาน อยู่ในขั้นตอนกำหนดรูปแบบ จำนวน 17 รายการ คิดเป็นร้อยละ 7.08 
อยู่ในขั้นตอนการดำเนินการทางพัสดุ จำนวน 6 รายการ คิดเป็นร้อยละ 2.50 อยู่ในขั้นตอนการบริหารสัญญา 
จำนวน 16 รายการ คิดเป็นร้อยละ 6.67 อยู่ในขั้นตอนการเบิกจ่าย จำนวน 178 รายการ คิดเป็นร้อยละ 
74.17 มีโครงการที่ยกเลิกโครงการ จำนวน 23 รายการ คิดเป็นร้อยละ 9.58 และมีผลการเบิกจ่ายโครงการ/
รายการค้างจ่ายปี พ.ศ.2560 – 2561 เป็นเงิน 67,195,228 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.26 

 

 สำหรับผลการดำเนินงานโครงการที่คณะกรรมการติดตามและประเมินผลเทศบาลนครตรังคัดเลือก
เพ่ือลงพ้ืนที่ในการติดตามและประเมินผลโครงการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 จำนวน 19 โครงการ 
มีผลการดำเนินการ ดังนี้ 
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ส่วนที่ 4 
การประเมินผลการดำเนินงาน 

 
 ในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของโครงการตามแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561 – 2565) 
ของเทศบาลนครตรัง ทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ โดยแบ่งขอบเขตการติดตามประเมินผลออกเป็น 3 ลักษณะ คือ 
 1. ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ประชาชนผู้รับบริการภายในเขตเทศบาลนครตรัง โดยประเมิน
ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ในภาพรวม 
โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ตามสูตรการคำนวณทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ดังนี้ 
    n     =        N 
       1+N (e)2 
    e     =     ความคลาดเคลื่อนของการเลือกตัวอย่าง 
    n     =     ขนาดของประชากร 
    N     =     ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 ข้อมูลประชากร ณ เดือนกุมภาพันธ์ 2562 ประชากรในเขตเทศบาลนครตรังมีจำนวน 59,743 คน 
และต้องการใช้ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 จึงใช้ความคลาดเคลื่อนของการเลือกกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 0.05 
ดังนั้นจึงคำนวณขนาดกลุ่มประชากรได้ดังนี้ 
    n     =       59,743 
              1+59,743 (0.05)2 
    n     =     397.33 
 ดังนั้น จะทำการเก็บแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน โดยจะดำเนินการเก็บแบบสอบถาม
ในเดือนกรกฎาคม – กันยายน 2562 รวมทั้งทำแบบสอบถามออนไลน์ด้วย และสรุปผลความพึงพอใจนำเสนอ
คณะผู้บริหารและคณะกรรมการติดตามและประเมินผลเทศบาลนครตรัง 
 

 2. ขอบเขตการติดตามประเมินผล โดยครอบคลุมการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของ
โครงการทั้ง 6 ยุทธศาสตร์การพัฒนา รวมถึงการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของทุกหน่วยงานใน
สังกัดเทศบาลนครตรัง 
 

 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา ได้มีการติดตามประเมินผลความพึงพอใจในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
จำนวน 1 ครั้ง โดยจะดำเนินการเก็บแบบสอบถามในเดือนกรกฎาคม – กันยายน 2562 
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 ในการติดตามและประเมินผลโครงการของเทศบาลนครตรังทุกโครงการจะต้องนำเครื่องมือที่ใช้ในการ
ติดตามประเมินผลไปใช้ โดยเครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาล มีดังนี้ 

1. แบบรายงานการประเมินผลโครงการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
2. แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลนครตรังในภาพรวมประจำปี  

พ.ศ.2562 
โดยเมื่อดำเนินการโครงการแล้วเสร็จให้แต่ละสำนัก/กอง สรุปผลโครงการส่งกองวิชาการฯ เพ่ือนำมาสรุปผล
โครงการในภาพรวม นอกจากนี้ ยังมีการประเมินความพึงพอใจในการประเมินความพึงพอใจต่อผลการ
ดำเนินงานของเทศบาลนครตรังในภาพรวมประจำปี พ.ศ.2562 ซึ่งจะใช้ในการติดตามประเมินผลในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ.2562 โดยกองวิชาการและแผนงานจะเป็นผู้ดำเนินการ โดยจะดำเนินการเก็บแบบสอบถาม
ในเดือนกรกฎาคม - กันยายน 2562 เพ่ือสรุปผลการดำเนินงานความพึงพอใจในภาพรวมของเทศบาลนครตรัง 
 

 การวิเคราะหข์้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย 
 

 1.1 ลักษณะแบบสอบถามเป็นการตรวจสอบรายการ (Check List) ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ
ที่ใช้ คือ หาค่าความถ่ี (Frequency) แล้วสรุปเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
 

 1.2 ลักษณะแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า Rating Scale มี 5 ระดับ มีเกณฑ์การให้คะแนน 
ดังนี้ 
  5   หมายถึง   ระดับความคิดเห็นพอใจมากที่สุด 
  4   หมายถึง   ระดับความคิดเห็นพอใจมาก 
  3   หมายถึง   ระดับความคิดเห็นพอใจปานกลาง 
  2   หมายถึง   ระดับความคิดเห็นพอใจน้อย 
  1   หมายถึง   ระดับความคิดเห็นพอใจน้อยที่สุด 
 

 1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ คือ ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean: 𝑥̅) สำหรับการแปลค่าได้
กำหนดค่าอันตรภาคชั้น น้ำหนักคะแนนในการแบ่งช่วงชั้น 5 ระดับ ดังนี้คือ 
  ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.01 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นพอใจมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.01 – 4.00 หมายถึง ความคิดเห็นพอใจมาก 
  ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.01 – 3.00 หมายถึง ความคิดเห็นพอใจปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.01 – 2.00 หมายถึง ความคิดเห็นพอใจน้อย 
  ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 0.01 – 1.00 หมายถึง ความคิดเห็นพอใจน้อยที่สุด 
  



-204- 
 

สำหรับแบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลนครตรังในภาพรวมประจำปี พ.ศ.2562 
จะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลนครตรัง 
  2.1 ด้านการบริหารจัดการ 
  2.2 การบริการไปสู่ประชาชนและความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะของเทศบาล 
  2.3 ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์ 
 
ตัวอย่างแบบประเมิน มีรายละเอียดดังนี้ 

 
แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลนครตรังในภาพรวมประจำปี พ.ศ.2562 

 
ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไป 
1.1  เพศ   ชาย    หญิง 
 
1.2  อายุ   ต่ำกว่า  20  ปี   20 - 30 ปี     31 - 40  ปี 
    41 - 50  ปี    51 - 60  ปี     มากกว่า  60  ปี 
 
1.3  การศึกษา   ประถมศึกษา   มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า   อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
    ปริญญาตรี    สูงกว่าปริญญาตรี    อ่ืนๆ 
 
1.4  อาชีพหลัก   รับราชการ    เอกชน/รัฐวิสาหกิจ    ค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว 
    รับจ้าง    นักเรียน/นักศึกษา    เกษตรกร 
    อ่ืนๆ  (ระบุ)....................................................... 
 
1.5.  ตำแหน่งทางสังคม จากชุมชน........................................... 
    ผู้นำชุมชน    ผู้นำสตร ี    ผู้นำผูสู้งอาย ุ
    ผู้นำกลุ่มเยาวชน   กรรมการสถานศึกษา   อสม. 
    อปพร.    อ่ืน ๆ............................. 
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ส่วนที่  2  ท่านมีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลนครตรังมากน้อยเพียงใด 
 
2.1 ด้านการบริหารจัดการ 
 

ความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม      

2. การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม      

3. การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม      

4. การรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ      

5. ความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ / กิจกรรม      

6. การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด      

7. ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนใน
ท้องถิ่น 

     

8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน      

9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม      
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2.2 การบริการไปสู่ประชาชนและความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะของเทศบาล 

ลำดับ การบริการสาธารณะ 
ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1 การบริการของสำนักปลัดเทศบาล เช่น งานทะเบียนราษฎรและบัตร การบริการเต็นท์ 
การเขียนคำร้องต่าง ๆ การบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและการรักษา
ความสงบเรียบร้อย ฯลฯ 

     

2 การบริการของกองคลัง  เช่น  การประชาสัมพันธ์และการให้บริการชำระภาษี   
การจัดเก็บภาษีที่เป็นธรรม การให้บริการแจ้งรับเช็ค การให้บริการซื้อแบบแปลนของ
เทศบาล การให้บริการจดทะเบียนเทศพาณิชย์ ฯลฯ 

     

3 การบริการของกองวิชาการและแผนงาน เช่น เสียงตามสาย การประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ ระบบสารสนเทศ งานนิติการ ฯลฯ 

     

4 การบริการด้านโครงสร้างพื้นฐาน  เช่น การขออนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน 
เคลื่อนย้าย ใช้/เปลี่ยนการใช้อาคาร การก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซมถนน ทางเท้า  
ท่อระบายน้ำ ฯลฯ การดูแลระบบไฟฟ้าส่องสว่าง การดูแลรักษาและปรับปรุงภูมิทัศน์  
การดูแลสวนสาธารณะ การดูแลการจราจร ฯลฯ 

     

5 การบริการด้านการศึกษาและศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น เช่น การจัดการศึกษาในระบบ 
นอกระบบ กิจกรรมส่งเสริมการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จริยธรรม กิจกรรมกีฬาและ
นันทนาการ กิจกรรมเด็กและเยาวชน การให้บริการสถานที่ออกกำลังกาย ฯลฯ 

     

6 การบริการด้านสวัสดิการสังคม  เช่น สวัสดิการแก่ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส 
ผู้ ป ระสบภั ยพิ บั ติ ต่ าง ๆ  การรับ ความช่ วย เหลื อการแก้ ไขปัญ หาความยากจน  
การส่งเสริมและสนับสนุนอาชีพ การส่งเสริมกิจกรรมนันทนาการทุกวัย กิจกรรมการสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชน 

     

7 การบริการด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เช่น การเก็บขนขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
การรักษาความสะอาดในพื้นที่ การแก้ไขเหตุเดือดร้อนรำคาญ การป้องกันและควบคุม
โรคติดต่อ การจัดระเบียบการขายสินค้า ฯลฯ 

     

8 การให้บริการของสถานธนานุบาล (โรงรับจำนำ)      
9 ด้านการให้บริการสาธารณะในภาพรวมของเทศบาล 

9.1 ด้านระบบการบริการ เช่น ความรวดเร็ว ตรงต่อเวลา เป็นธรรม ฯลฯ 
     

9.2 ด้านบุคลากร เช่น ความสุภาพ ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่      
9.3 ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น การจัดประชุมเวทีประชาคม การจัดประชุมกลุ่ม
เพื่อรับฟังความคิดเห็น การเปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็น ฯลฯ 

     

9.4 ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร เช่น ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร การเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสาร ฯลฯ 
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2.3 ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์ 

ลำดับ ยุทธศาสตร์ 
ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  
มีโครงการสำคัญ เช่น โครงการส่งเสริมการจัดกระบวนการเรียนการสอนบริหารตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง “สถานศึกษาพอเพียงสู้ศูนย์การเรียนรู้ตามแหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โครงการส่งเสริม
กิจกรรมรักการอ่าน โครงการส่งเสริมทักษะทางวิชาการ โครงการเข้าค่ายเยาวชนสัมพันธ์ โครงการจัด
กิจกรรมวัน เด็กแห่ งชาติ  โครงการห้ องสมุด เพื่ อการเรียนรู้  โครงการส่ งเสริมทักษะการสื่ อสาร
ภาษาต่างประเทศขั้นพ้ืนฐาน ฯลฯ 

     

2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสังคม คุณภาพชีวิต สู่เมืองแห่งความสุข มีโครงการสำคัญ เช่น  

โครงการช่วยเหลือประชาชนทางด้านกฎหมาย โครงการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนในช่วงเทศกาล 
โครงการสงเคราะห์ผู้ประสบภัยพิบัติต่าง ๆ โครงการฝึกอบรมเยาวชนภาคฤดูร้อน โครงการโรงพยาบาล  
หมื่นเตียง โครงการส่งเสริมการแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก โครงการดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิงระยะ
ยาว โครงการนันทนาการสำหรับคนพิการ ผู้ดูแลคนพิการ และผู้สูงอายุ โครงการสงเคราะห์ผู้ทุกข์ยากหรือ
ด้อยโอกาส โครงการแข่งขันกีฬาเยาวชนและประชาชน โครงการแข่งขันกีฬาประเภทต่าง ๆ ฯลฯ 

     

3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและการพัฒนาเมืองอย่างมีคุณภาพ 
มีโครงการสำคัญ เช่น โครงการปรับปรุงผิวจราจร โครงการก่อสร้างถนนและท่อระบายน้ำ โครงการปรับปรุง
อุปกรณ์ เครื่องหมาย และระบบสายสัญญาณไฟจราจร ก่อสร้าง ปรับปรุง และบูรณะสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ ฯลฯ 

     

4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ควบคู่การส่งเสริมการท่องเที่ยวและอนุรักษ์ 
เชิดชูอัตลักษณ์ของท้องถิ่น มีโครงการสำคัญ เช่น โครงการจัดงานวันรัฐพิธีและวันสำคัญอื่น ๆ  

โครงการพัฒนาอาชีพเพื่อเพิ่มรายได้ให้แก่ประชาชน  โครงการส่งเสริมพัฒนาการท่องเท่ียว โครงการจัด
กิจกรรมเนื่องในเทศกาลวันสำคัญทางพระพุทธศาสนา โครงการจัดงานประเพณีต่าง ๆ โครงการจัดกิจกรรม
ทำบุญตักบาตรเนื่องในวันขึ้นปีใหม่ ฯลฯ 

     

5 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมสู่ความสมดุล 
อย่างยั่งยืน มีโครงการสำคัญ ได้แก่ โครงการรักษ์น้ำตามแนวพระราชดำริ โครงการเสริมสร้างการมีส่วน

ร่วมการจัดการขยะเทศบาลนครตรัง โครงการเสริมสร้างเครือข่ายเยาวชนรักษ์ส่ิงแวดล้อม โครงการพัฒนาลำ
คลองและหนองน้ำภายในเขตเทศบาลนครตรัง โครงการจัดการขยะมูลฝอยและฝังกลบแบบถูกหลักสุขาภิบาล 

     

6 ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นเลิศทางการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
มีโครงการสำคัญ เช่น โครงการอบรมสัมมนาเพิ่มศักยภาพบุคลากร โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทำ
แผนพัฒนาเทศบาล โครงการสื่อประชาสัมพันธ์เทศบาลนครตรัง โครงการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพชมรม
ผู้สูงอายุ โครงการพัฒนาศักยภาพชุมชนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม โครงการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพ  
ผู้นำองค์กรชุมชนและกลุ่มต่าง ๆ โครงการสร้างทักษะชีวิตในวัยรุ่น ฯลฯ 

     

ปัญหาและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ          
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จากแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจจำนวน 400 คน และการตอบแบบสอบถามออนไลน์จำนวน 35 คน 
รวมผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 435 คน สรุปผลการประเมินแบ่งออกเป็น 2 ส่วน รายละเอียดดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 

รายการ จำนวน (คน) ร้อยละ 
1.1 เพศ ชาย 

หญิง 
85 
350 

19.54 
80.46 

รวม 435 100 
1.2 อายุ ต่ำกว่า 20 ปี 

20 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 
มากกว่า 60 ปี 

4 
10 
47 
63 
119 
192 

0.92 
2.30 
10.80 
14.48 
27.36 
44.14 

รวม 435 100 
1.3 การศึกษา ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 

90 
81 
27 
182 
51 
4 

20.69 
18.62 
6.21 
41.84 
11.72 
0.92 

รวม 435 100 
1.4 อาชีพหลัก รับราชการ 

เอกชน / รัฐวิสาหกิจ 
ค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว 
รับจ้าง 
นักเรียน / นักศึกษา 
เกษตรกร 
อ่ืน ๆ 

115 
23 
125 
43 
7 
17 
105 

26.44 
5.29 
28.74 
9.89 
1.61 
3.91 
24.14 

รวม 435 100 
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รายการ จำนวน (คน) ร้อยละ 
1.5 ตำแหน่งทางสังคม ผู้นำชุมชน 

ผู้นำสตรี 
ผู้นำผู้สูงอายุ 
ผู้นำกลุ่มเยาวชน 
กรรมการสถานศึกษา 
อสม. 
อปพร. 
อ่ืนๆ 

57 
77 
41 
3 
4 
4 
29 
220 

13.10 
17.70 
9.43 
0.69 
0.92 
0.92 
6.67 
50.57 

รวม 435 100 
 
 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลนครตรัง 
 2.1 ด้านการบริหารจัดการ 
 

ลำดับ ประเด็นความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙̅) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1 การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 4.17 มากที่สุด 

2 การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 4.04 มากที่สุด 

3 การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 4.01 มากที่สุด 

4 การรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 3.91 มาก 

5 ความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ / กิจกรรม 4.12 มากที่สุด 

6 การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 4.06 มากที่สุด 

7 ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนในท้องถิ่น 

4.07 มากที่สุด 

8 การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 3.89 มาก 

9 ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 3.97 มาก 

รวมค่าเฉลี่ย 4.02 มากที่สุด 
 

 สรุปค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลนครตรัง  ด้านการบริหารจัดการ 
รวมทั้ง 9 ประเด็น เท่ากับ 4.02 ซึ่งอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ  80.40 
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 2.2 การบริการไปสู่ประชาชนและความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะของเทศบาล 
 

ลำดับ การบริการสาธารณะ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙̅) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1 การบริการของสำนักปลัดเทศบาล เช่น งานทะเบียนราษฎรและบัตร 
การบริการเต็นท์ การเขียนคำร้องต่าง ๆ การบริการด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยและการรักษาความสงบเรียบร้อย ฯลฯ 

4.26 มากที่สุด 

2 การบริการของกองคลัง เช่น การประชาสัมพันธ์และการให้บริการชำระ
ภาษี การจัดเก็บภาษีที่เป็นธรรม การให้บริการแจ้งรับเช็ค การให้บริการ
ซื้อแบบแปลนของเทศบาล การให้บริการจดทะเบียนเทศพาณิชย์ ฯลฯ 

4.13 มากที่สุด 

3 การบริการของกองวิชาการและแผนงาน  เช่น เสียงตามสาย การ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ระบบสารสนเทศ งานนิติการ ฯลฯ 

4.09 มากที่สุด 

4 การบริการด้านโครงสร้างพื้นฐาน  เช่น การขออนุญาตก่อสร้าง 
ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนย้าย ใช้/เปลี่ยนการใช้อาคาร การก่อสร้าง 
ปรับปรุง ซ่อมแซมถนน ทางเท้า ท่อระบายน้ำ ฯลฯ การดูแลระบบไฟฟ้า
ส่องสว่าง การดูแลรักษาและปรับปรุงภูมิทัศน์ การดูแลสวนสาธารณะ 
การดูแลการจราจร ฯลฯ 

3.92 มาก 

5 การบริการด้านการศึกษาและศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น  เช่น การ
จัดการศึ กษาในระบบ นอกระบบ  กิจกรรมส่ งเสริมการศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม จริยธรรม กิจกรรมกีฬาและนันทนาการ กิจกรรมเด็กและ
เยาวชน การให้บริการสถานที่ออกกำลังกาย ฯลฯ 

4.17 มากที่สุด 

6 การบริการด้านสวัสดิการสังคม เช่น สวัสดิการแก่ผู้สูงอายุ ผู้พิการ 
ผู้ด้อยโอกาส ผู้ประสบภัยพิบัติต่าง ๆ การรับความช่วยเหลือการแก้ไข
ปัญหาความยากจน การส่งเสริมและสนับสนุนอาชีพ การส่งเสริมกิจกรรม
นันทนาการทุกวัย กิจกรรมการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 

4.26 มากที่สุด 

7 การบริการด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เช่น การเก็บขนขยะมูล
ฝอยและสิ่งปฏิกูล การรักษาความสะอาดในพื้นที่ การแก้ไขเหตุเดือดร้อน
รำคาญ การป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ การจัดระเบียบการขายสินค้า 
ฯลฯ 

3.98 มาก 
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ลำดับ การบริการสาธารณะ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙̅) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

8 การให้บริการของสถานธนานุบาล (โรงรับจำนำ) 4.15 มากที่สุด 

9 ด้านการให้บริการสาธารณะในภาพรวมของเทศบาล 
9.1 ด้านระบบการบริการ เช่น ความรวดเร็ว ตรงต่อเวลา เป็นธรรม ฯลฯ 

 
4.06 

 
มากที่สุด 

9.2 ด้านบุคลากร เช่น ความสุภาพ ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ 

4.02 มากที่สุด 

9.3 ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น การจัดประชุมเวทีประชาคม 
การจัดประชุมกลุ่มเพื่อรับฟังความคิดเห็น การเปิดช่องทางรับฟังความ
คิดเห็น ฯลฯ 

4.09 มากที่สุด 

9.4 ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร เช่น ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล 
ข่าวสาร การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ฯลฯ 

4.06 มากที่สุด 

รวมค่าเฉลี่ย 4.10 มากที่สุด 

 
 สรุปความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในภาพรวมมีค่าเท่ากับ 4.10  ซึ่งอยู่ในระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 82.00 
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 2.3 ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์ 
 

ลำดับ ยุทธศาสตร์ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙̅) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศพร้อมเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน 
มีโครงการสำคัญ เช่น โครงการส่งเสริมการจัดกระบวนการเรียนการสอนบริหารตาม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง “สถานศึกษาพอเพียงสู้ศูนย์การเรียนรู้ตามแหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โครงการส่งเสริมกิจกรรมรักการอ่าน โครงการส่งเสริม
ทักษะทางวิชาการ โครงการเข้าค่ายเยาวชนสัมพันธ์ โครงการจัดกิจกรรมวันเด็ก
แห่งชาติ โครงการห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้ โครงการส่งเสริมทักษะการสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศขั้นพ้ืนฐาน ฯลฯ 

4.12 มากที่สุด 

2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสังคม คุณภาพชีวิต สู่เมืองแห่งความสุข 
มีโครงการสำคัญ เช่น  
โครงการช่วยเหลือประชาชนทางด้านกฎหมาย โครงการป้องกันและลดอุบัติเหตุทาง
ถนนในช่วงเทศกาล โครงการสงเคราะห์ผู้ประสบภัยพิบัติต่าง ๆ โครงการฝึกอบรม
เยาวชนภาคฤดูร้อน โครงการโรงพยาบาลหมื่นเตียง โครงการส่งเสริมการแพทย์แผน
ไทยและแพทย์ทางเลือก โครงการดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิงระยะยาว โครงการ
นันทนาการสำหรับคนพิการ ผู้ดูแลคนพิการ และผู้สูงอายุ โครงการสงเคราะห์ผู้ทุกข์
ยากหรือด้อยโอกาส โครงการแข่งขันกีฬาเยาวชนและประชาชน โครงการแข่งขันกีฬา
ประเภทต่าง ๆ ฯลฯ 

4.13 มากที่สุด 

3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานและการพัฒนาเมือง
อย่างมีคุณภาพ 
มีโครงการสำคัญ เช่น โครงการปรับปรุงผิวจราจร โครงการก่อสร้างถนนและท่อ
ระบายน้ำ โครงการปรับปรุงอุปกรณ์ เครื่องหมาย และระบบสายสัญญาณไฟจราจร 
ก่อสร้าง ปรับปรุง และบูรณะสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ฯลฯ 

3.99 มาก 

4 ยุทธศาสตร์การพัฒ นาด้ าน เศรษฐกิจ  ควบคู่ ก ารส่ ง เสริม 
การท่องเที่ยวและอนุรักษ์เชิดชูอัตลักษณ์ของท้องถิ่น มีโครงการสำคัญ 

เช่น โครงการจัดงานวันรัฐพิธีและวันสำคัญอื่น ๆ  โครงการพัฒนาอาชีพเพื่อเพิ่ม
รายได้ให้แก่ประชาชน  โครงการส่งเสริมพัฒนาการท่องเท่ียว โครงการจัดกิจกรรม
เน่ืองในเทศกาลวันสำคัญทางพระพุทธศาสนา โครงการจัดงานประเพณีต่าง ๆ 
โครงการจัดกิจกรรมทำบุญตักบาตรเนื่องในวันขึ้นปีใหม่ ฯลฯ 

4.00 มาก 
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ลำดับ ยุทธศาสตร์ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙̅) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

5 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
สู่ความสมดุลอย่างยั่งยืน มีโครงการสำคัญ ได้แก่ โครงการรักษ์น้ำตาม 

แนวพระราชดำริ โครงการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมการจัดการขยะเทศบาลนครตรัง 
โครงการเสริมสร้างเครือข่ายเยาวชนรักษ์สิ่งแวดล้อม โครงการพัฒนาลำคลองและ
หนองน้ำภายในเขตเทศบาลนครตรัง โครงการจัดการขยะมูลฝอยและฝังกลบแบบ 
ถูกหลักสุขาภิบาล 

3.91 มาก 

6 ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นเลิศทางการบริหารจัดการตาม 
หลักธรรมาภิบาล 
มีโครงการสำคัญ เช่น โครงการอบรมสัมมนาเพิ่มศักยภาพบุคลากร โครงการประชุม
เชิงปฏิบัติการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาล โครงการสื่อประชาสัมพันธ์เทศบาลนครตรัง 
โครงการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพชมรมผู้สูงอายุ โครงการพัฒนาศักยภาพชุมชน
ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม โครงการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพผู้นำองค์กรชุมชนและ
กลุ่มต่าง ๆ โครงการสร้างทักษะชีวิตในวัยรุ่น ฯลฯ 

4.06 มากที่สุด 

รวมค่าเฉลี่ย 4.03 มากที่สุด 

 
 สรุปค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์ รวมทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ 
เท่ากับ 4.03 ซึ่งอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 80.60 
 
 สรุปความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลนครตรัง ทั้ง 3 ด้าน 
 

ลำดับ ประเด็นความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙̅) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1 ด้านการบริหารจัดการ 4.02 มากที่สุด 

2 การบริการไปสู่ประชาชนและความพึงพอใจในการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาล 

4.10 มากที่สุด 

3 ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์ 4.03 มากที่สุด 

รวมค่าเฉลี่ย 4.05 มากที่สุด 
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 ทั้งนี้ สรุปความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลนครตรังทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหาร
จัดการ การบริการไปสู่ประชาชนและความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลและความพึงพอใจ
ต่อผลการดำเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์เท่ากับ 4.05 ซึ่งอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
81.00 
 
ปัญหาและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
1. เรื่องการเก็บภาษีโรงเรือน เขาแจ้งบ้านว่างเพราะเสื่อมสภาพแล้ว เจ้าของไม่ได้อยู่ที่นี่ หม้อไฟก็ยกเลิกแล้ว 
ประปาก็ยกเลิกแล้ว ไม่ทราบว่าเจ้าหน้าที่ไปตรวจสอบแบบไหน มีหนังสือให้มาจ่ายภาษหีลายฉบับ 
2. จัดโครงการเกี่ยวกับผู้พิการถ้ามีการจัดโครงการสม่ำเสมอจะดีมาก 
3. โครงการทัศนศึกษาดูงานเพ่ือนำสิ่งที่ดีจากการได้ไปดูมาพัฒนาชุมชนตนเอง เป็นเรื่องที่ดีแต่ขอเสนอว่าคนที่
ไปดูงานแล้วอยากไปอีกเปลี่ยนให้คนอ่ืนที่ทำงานในชุมชนได้ไปดูบ้าง เพราะมีสิทธิ์ต่างกัน ขอใช้สิทธิ์บ้าง ขอให้
ผู้บริหารได้พิจารณาและเปลี่ยนแปลง 
4. ควรจะมีการจัดทำด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในแผนงานของเทศบาลนครตรัง
ด้านการสร้างรายได้ ด้านการส่งเสริมกระตุ้นเศรษฐกิจเพ่ือสร้างงานสร้างอาชีพ 
5. การจัดโครงการที่ให้ความรู้กับคนพิการเพ่ือให้ได้มีความรู้ความสามารถเป็นสิ่งที่ดีทำให้คนพิการได้เรียนรู้
และมีความกล้าแสดงออก 
6. บริเวณหอนาฬิกาตรัง ภาพลักษณ์ไม่สวยงามสมควรปรับปรุงให้เป็นสิ่งอัตลักษณ์ของจังหวัดตรัง ยกตัวอย่าง
เช่น จังหวัดเชียงราย บริเวณหอนาฬิกาจะเป็นภาพประทับใจของบ้านเมืองและนักท่องเที่ยวที่ได้ จังหวัดตรังยัง
ไม่มีอะไรที่เด่นเป็นพิเศษ เป็นอัตลักษณ์ท่ีเด่น ๆ 
7. ห้องสุขาตามสถานที่ต่าง ๆ ไม่สะอาด 
8. มีขยะ สิ่งที่ไม่สวยงาม รอบตัวเมืองตรัง ฟุตบาททางเท้าชำรุด นักท่องเที่ยวผู้พิการเดินทางไม่ปลอดภัย 
เส้นทางถนนไม่มีชื่อถนน / ซอย ป้ายหลุดหาย ไม่มีป้ายบอกเส้นทาง 
9. ระบบสัญญาณ wi-fi สำหรับในเมืองใช้ไม่ได้ควรมีการปรับปรุง 
10. ตลาดสดเทศบาล แหล่งรวมอาหารสินค้าที่นักท่องเที่ยวผู้มาเยือน พบเห็นคือ ขยะเต็ม มีกลิ่น ทางเดินเต็ม
ไปด้วยน้ำเสีย สภาพตัวอาคารตลาดไม่สะอาดตา เป็นแหล่งสะสมเชื้อโรค หน้าตลาดสดเต็มไปด้วยขยะไม่
สวยงาม ทางเดินไม่มี มีแต่สิ่งของปฏิกูล 
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สรุปความเห็นและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครตรัง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 (รอบ 12 เดือน) และกำหนดแนวทางในการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาเทศบาลนครตรัง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
 
 ตามที่คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลได้ประชุมเมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน  
2562 ณ ห้องประชุมเมขลา สำนักงานเทศบาลนครตรัง เพ่ือพิจารณาติดตามผลการดำเนินงานของเทศบาล
นครตรังประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 รอบ 12 เดือน ผลการดำเนินงานของเทศบาลนครตรังตั้งแต่วันที่ 
1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562 และได้กำหนดแนวทางในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
เทศบาลนครตรัง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2563 รายละเอียด ดังนี้ 
 (1) คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครตรังได้สรุปความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลนครตรัง กล่าวคือ ในส่วนของปัญหาและข้อเสนอแนะจาก
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลนครตรังที่ประชาชนได้ร่วมแสดงปัญหาและ
ข้อเสนอแนะให้นำเสนอผู้บริหารทราบและแจ้งเวียนสำนักและกองทราบเพ่ือดำเนินการแก้ไขปัญหาความ
ต้องการให้เป็นไปตามระเบียบฯ ที่เก่ียวข้อง โดยปัญหาและข้อเสนอแนะ มีดังนี้ 
  1. เรื่องการเก็บภาษีโรงเรือน เขาแจ้งบ้านว่างเพราะเสื่อมสภาพแล้ว เจ้าของไม่ได้อยู่ที่นี่ หม้อ
ไฟก็ยกเลิกแล้ว ประปาก็ยกเลิกแล้ว ไม่ทราบว่าเจ้าหน้าที่ไปตรวจสอบแบบไหน มีหนังสือให้มาจ่ายภาษีหลาย
ฉบับ 
  2. จัดโครงการเกี่ยวกับผู้พิการถ้ามีการจัดโครงการสม่ำเสมอจะดีมาก 
  3. โครงการทัศนศึกษาดูงานเพ่ือนำสิ่งที่ดีจากการได้ไปดูมาพัฒนาชุมชนตนเอง เป็นเรื่องที่ดี
แต่ขอเสนอว่าคนที่ไปดูงานแล้วอยากไปอีกเปลี่ยนให้คนอ่ืนที่ทำงานในชุมชนได้ไปดูบ้าง เพราะมีสิทธิ์ต่างกัน 
ขอใช้สิทธิ์บ้าง ขอให้ผู้บริหารได้พิจารณาและเปลี่ยนแปลง 
  4. ควรจะมีการจัดทำด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในแผนงานของ
เทศบาลนครตรังด้านการสร้างรายได้ ด้านการส่งเสริมกระตุ้นเศรษฐกิจเพ่ือสร้างงานสร้างอาชีพ 
  5. การจัดโครงการที่ให้ความรู้กับคนพิการเพ่ือให้ได้มีความรู้ความสามารถเป็นสิ่งที่ดีทำให้คน
พิการได้เรียนรู้และมีความกล้าแสดงออก 
  6. บริเวณหอนาฬิกาตรัง ภาพลักษณ์ไม่สวยงามสมควรปรับปรุงให้เป็นสิ่งอัตลักษณ์ของ
จังหวัดตรัง ยกตัวอย่างเช่น จังหวัดเชียงราย บริเวณหอนาฬิกาจะเป็นภาพประทับใจของบ้านเมืองและ
นักท่องเที่ยวที่ได้ จังหวัดตรังยังไม่มีอะไรที่เด่นเป็นพิเศษ เป็นอัตลักษณ์ท่ีเด่น ๆ 
  7. ห้องสุขาตามสถานที่ต่าง ๆ ไม่สะอาด 
  8. มีขยะ สิ่งที่ไม่สวยงาม รอบตัวเมืองตรัง ฟุตบาททางเท้าชำรุด นักท่องเที่ยวผู้พิการเดินทาง
ไม่ปลอดภัย เส้นทางถนนไม่มีชื่อถนน / ซอย ป้ายหลุดหาย ไม่มีป้ายบอกเส้นทาง 
  9. ระบบสัญญาณ wi-fi สำหรับในเมืองใช้ไม่ได้ควรมีการปรับปรุง 
  10. ตลาดสดเทศบาล แหล่งรวมอาหารสินค้าที่นักท่องเที่ยวผู้มาเยือน พบเห็นคือ ขยะเต็ม มี
กลิ่น ทางเดินเต็มไปด้วยน้ำเสีย สภาพตัวอาคารตลาดไม่สะอาดตา เป็นแหล่งสะสมเชื้อโรค หน้าตลาดสดเต็มไป
ด้วยขยะไม่สวยงาม ทางเดินไม่มี มีแต่สิ่งของปฏิกูล 
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 (2) คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครตรังได้กำหนดแนวทาง 
ในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครตรัง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ดังนี้ 
  1. กำหนดให้คณะอนุกรรมการเพ่ือช่วยในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครตรัง ตามคำสั่งที่ 1/2561 ลงวันที่ 22 พฤศจิกายน 2561 ดำเนินการปฏิบัติ
หน้าที่ช่วยในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครตรังต่อไปใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
 2. กำหนดตารางแบบรายงานการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครตรัง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
 3. กำหนดห้วงเวลาในการติดตาม 2 ครั้ง/ปี คือ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน 
  4. กำหนดให้มีการคัดเลือกโครงการเพ่ือลงพ้ืนที่ในการติดตามและประเมินผลในปี 2563  
โดยมอบหมายให้คณะอนุกรรมการเพ่ือช่วยในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาเทศบาลนครตรังดำเนินการคัดเลือกโครงการในแต่ละหน่วยงานและนำเสนอคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลฯ พิจารณาคัดเลือกเพ่ือลงพื้นที่ในการติดตามและประเมินผลต่อไป 
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